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RESERVATIONS, PLANNING /TABLEAU DU JOUR

& TITRE ET PRENOM CLIENT
Les Titre et prénom du client ont été ajoutés dans les fiches de réservations :
Réservation - { A50306.01)

Fichier Autres fonctions Convertisseur  Clavier

Hotel Demo DYLOG Modifier la fiche de réservation n®

Titre |Hunsieur Teleéphone

Nom [DUPONT @ﬂ E - Mail
Prénom |F‘aul [ Agence Client

|
[

Les données insérées dans ces champs seront automatiquement enregistrées dans la fiche
client du cardex.

& TABLEAU DU JOUR ET CHAMBRES A DESINFECTER
Deux nouvelles icbnes ont été ajoutées sur le Tableau du jour :

B chambres a désinfecter
B. Chambres a nettoyer et a désinfecter

202  Triple

209 Double

S’il n’y a pas d’icnes cela veut dire que la chambre est propre et désinfectée.

e Transformer une chambre a nettoyer et/ou désinfecter en chambre propre et/ou
désinfectée ou vice-versa :

- En cliquant directement sur les icdnes ci-dessus, vous aurez un message Vvous
demandant si vous souhaitez, ou pas, modifier I'état de la chambre.

- En cliquant, par la touche droite de la souris, dans la case de la chambre, vous aurez
accés a une liste doptions (également accessible en cliquant en haut sur “Autres
fonctions”) :

[8] TABLEAU DU JOUR - Hotel Demo DYLOG ( A50301.02)
Autres fonctions | ? Refresh (F5)

[o1 | Visualiser les chambres par Ctrl+V
Changer date de travail
Gestion des groupes

Clature quotidienne

108 Factures diverses
Archivage / élimination réservations
Affecter chambres

Messages

201 Choix chambres libres

Réimprimer/Modifier documents émis.

Indiquer | chambre  nettoyer

Indiquer la chambre & désinfecter

208 Indiquer la chambre & nettoyer et désinfecter

Changement état pour toute les chambre: PROPRES
Considérer toutes les chambres désinfectées

Considé les chambres nettoyé é & e

Insertion rapide

Gestion alerte "Check-Out non effectués”

Gestion anniversaires —

H
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Fonctionnalités chambre par chambre:
- Indiquer chambre a nettoyer
- Indiquer chambre a désinfecter
- Indiquer chambre a nettoyer et désinfecter
Fonctionnalités pour toutes les chambres a la fois :
- Considérer toutes les chambres propres
- Considérer toutes les chambres désinfectées
- Considérer toutes les chambres nettoyées et désinfectées.

En cliquant sur 'une de ces derniéres options vous aurez un message similaire :

A50301

0 ATTENTION |
[ ]

- PAR CETTE OPERATION TOUTES LES CHAMBRES SERONT
COMSIDEREES PROPRES ET DESINFECTEES.

CONFIRMEZ-VOUS 7

Dans Fichiers de base — Paramétres hétel — onglet Généralités 2, la case « Indiquer chambre
a désinfecter au départ » a été ajoutée. Si vous cochez cette option, la chambre dont vous aurez
fait le check-out, sera automatiquement considérée a désinfecter.

Généralités - 1 |  Généralités - 2 TFaclumslTalilsﬁT PR T dnli?;'.:',)lr?su;auu-gT PR T Imprimantes - 7 TEB"E deﬂﬁdé'"é']

[ Gestion automatique des dates d'option

[ Changer étage sur Tableau du Jour
Nbre de jours aprés la date de prise

e 7 [¥ Proposer :henly\P par défaut ]
I Libsrer automatiquement la chambre lors ds Fédition de la facture
Nbre db tla date d arive
el e S O [Rin] W Elimiration débits clisnt autorisée
[¥ Couleur colonne jours férigs
. [V Indiquer les chambres & préparsr au départ
N i (& partir de |a date de raval) avant lesquels W I e i
wéfer s'ly a des réservations en aption [ o ¥ Indiquer chambre & désinfecter au dépat

Incliquer 333 pour désigner une période ilimitée:

TWA

[ Contiéle numém carte de crédit
[ Gestion des cautions

I~ Ouverture automatique facture apiés le Checkn (Nen géré pou les groupes)
VA, Séiaur -

[~ Rétracession automatiqus des allotements
TVA Edra

[~ Gestion des champs bligatoiies
Tare de séiour [~ N° de catte de orédit caché

* Surla personne

[~ Ouwettune automatique cardex clients lors de la réservation
Montant adultes T00 EUR € Surlachambie 4
[ Rigssrvation tables su tsstaurant
€ Une taxe pai facture
Montant enfants 000 EUR % adubes/Eniants [~ Cammentaire obligatoie lors de |2 modification darticles ou de réservations

% ddilbes

Attention : afin d’activer cette option vous devrez d’abord cocher la nouvelle case Chambre a désinfecter
dans les chambres souhaitées (Fichiers de base > Tables > Chambres).

FE Tables - Chambres ( TnCam.01)

- x
Dossier 7
= quiter [ sauves. € Eimner 2§
Modification

Numéro chambre 102

Description | Double Vue mer |
Elage Premier -

Priciité affectation Haute ha

Nombre de personnes 2

Champ de sélectiondela |
table chambres

Nbre de jours changement | D e
blanchisserie [ Chambre & désinfester
Gouvemnante [~ Eselure du total doccupation
= [~ Exchure dz la disporibiits web
Annotatiors
Quitter Chambre bloguée Sauvegarder W

ESC = Retour & |5 fenéhe précédente
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& EDITION GRAPHIQUE DU TABLEAU :

Tableau du jour : en cliquant sur Fichier — Editions — Tableau Graphique, cette édition a été
mise a jour suivant les nouvelles options (a désinfecter / a nettoyer et désinfecter) :

[E] TABLEAU DUJOUR - Hotel Demo DYLOG (A50301.02)

S e— Froor
ot > 5 Parétage (Modéle 1) ]
Sorte Par

I Partype

Par chambre

Graphique

201 Trple quz T |2u3 Trph

HE®IDemo DYLOG Tableaw memredill novembre 2020
104 Double 102 Double 103 D ouble 104 Double
reiioyer af dési 1301112020 121142020
DUPONT DUPONT

Paz 2 Pax 2
105 Zingle 108 Zingle 140 Zingle 141 Zingle
& désinfesiar s désinfeciar
203 Triple 204 Triple 205 Double 206 Double

3 PREVISIONNEL FEMMES DE CHAMBRE, AMELIORATIONS
(EDITIONS ET STATISTIQUES - EDITIONS) :

Nouvelles lettres dans la Iégende du prévisionnel femmes de chambre:
H : chambres a désinfecter
*H : chambres a nettoyer et désinfecter.

aUS
309
310
311
312
501
502
503
S04
Légende : El.f-\ PEDeP;r;rtf,ﬁrrivée E ';rfg’:r'l’—t e Total pax :
SL-I ;j'lDaan:tL;r"sEEnon disponible H :g::-ln?:;ee ; 3;?:;;;3 ek *
= - Changement draps *H - Chambre a nettoyer et désinfecter Total arrivée
Total recouche
Total départ

2 RESERVATIONS REFUSEES

* Archiver/Eliminer réservation - Réservations individuelles refusées
Nouvelle possibilité de réfuser une réservation individuelle et de I'archiver.

Confirmer archivage/élimination réservation ( TnPrel ) x

Reservation n® 3du 10/11/2020

Nom DUPONT
Muméro chambre 103 pouble
Date d'anivés 1071172020
Date de départ 1271172020
Traitement Chambre
Annotations ‘
Archiver et la
i i considérer o
Quitter Archiver conderen Eliminer
“réfusée”
N

ESC = Retour & la fenétre précédent
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&

Ces réservations seront visualisées également dans la liste des réservations éliminées en

bas du planning :

Liste réservations archivées / éliminées - ( TnPreArE )
Dossier
Liste 1éservations archivées 7/ éliminées
Date Date Diate Heure : : el ~
| Mo | e | St | . | e ‘Ehamhra Type de chambre | #ichivée | Elimines ‘ Réfusée Nn—shnw| Groupe | 2
» [puPONT | 10112020 [ 1271172020 | 1171172020 | 10:03:35 | 103 |Double = | | | |

LISTE DES RESERVATIONS, AMELIORATIONS

La liste des réservations affiche maintenant le prénom, le numéro de téléphone ainsi que
I'adresse mail de chaque client ayant une réservation dans votre établissement.

Liste des réservations I

Hétel Demo DYLOG

Montant en: EUR

Page

Date édition 11/11/2020

1

Heure é&dition 10:26:44
N res. | Nem Arrvée ch. | a |eroupe Traitement Brix Suppléments Commentaires Arehes
Date | Prénam Départ Tot. | E |Agv/Soc quipaye Canvention Remise % Acomptes.
Heure | Téléphene M |Agv/See quirdserve Date option Remise
eMail Voucher agence Type chambre montant
7[TEsT 11/11/2020] 101 2 Chambre+petit déjeuner 0,00
11/11/20( Lé 13/11/2020
10:22:43| 02 000000000
test@ dvioa.fr Double

& GESTION

= Dans Fichiers de base — Paramétres hétel — onglet Généralités 2, la gestion des

ANNIVERSAIRES CLIENTS

clients (présents et futurs) a été introduite.

Archives - Paramétres hotel

x

Compteurs
fichiers-4

Généralités - 1

docum. fi

Compteur

T Cldtures T
5 idi -8

= Tl:alle de fidélité 1
L g

[~ Gestion automatique des dates doption
Mhre de jours aprés la dats de prise
dea réservation b
Nbre de jours avant |a date d'arrivée. ’7

L1}
N*ji [& partir de a date de travall] avant lesquels
werifier 1l p a des réservations en option. [}
Indiquer 999 pour désigner une pénode illimitée.
TWaA

TN.A Séjour Aucun -
T.V.A Extra Aucun hd

Taxe de séjour

Montant adultes 1.00 EUR
Montant enfants 0.00 EUR

Surla personne
5urla chambre

Une taxe par facture
% Adultes/Enfants
% Adulkes

&0 leie)o:;

Importation debits
Export des Factures vers

EURS

B A e < 4B < R 3

o (o ] o

Caisse habituelle

Changer étage sur Tableau du Jow

Propaser client YIF par défaut

Libérer automatiquement la chambre lors de Iédition de la facture

Elimination débits client auterisée

Couleur colonne jours férigs

Indiquer les chambres & préparer au départ

Indiquer chambre & désinfecter au départ

Contréle numéra carte ds crédit

Gestion des cautions

Ouverture automatique facture aprés I Check-In (Non géré pour les groupes]

Rétrocession sutamatiqus des allotements

Gestion des champs obligatoires

N° de carte de crédit caché

Duwerture automatique cardex clients lors de |a réservation
Riéservation tables au restaurant

Commentaire obligataire lors de la modification d articles ou de réservations

Gestion anniversaires —

Caisse centrale

Quitter

B Gestion anniversaires - ( TnPar.08 )

[V Activation gestion alertes anriversaiies
Nbre de jours avant lanniversaire pour visualiser ['dlerte
0

(Max200)

Programmes ot afficher 'aleite anniversaire

W Ouverture Planning

[ Clature quotidienne

I Changement date de travail

Tables

Sauvegarder

Confimer

anniversaires
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En cochant la case “Activation gestion alertes anniversaires” vous pourrez choisir ou

afficher les alertes anniversaires clients :

Nbre de jours avant I’anniversaire pour visualiser I'alerte :

Si vous indiquez 0 I'alerte sera pour les anniversaires du jour (date du pc).
En indiquant un chiffre supérieur l'alerte concernera tous les anniversaires a partir
d’aujourd’hui (par ex : si je saisi 1, I'alerte sera pour les anniversaires du jour méme et du

lendemain).

Programmes ou afficher I'alerte anniversaire : vous pouvez choisir d’afficher I'alerte

lors de l'ouverture du planning, du tableau du jour, des clotures quotidiennes et du

changement de date de travail.

Indépendamment du programme, la liste des anniversaires se présentera comme suit :

B Liste anniversaires clients jusqu'au jeudi 12/11/2020 - (A50326.01) *
% Age | Muméno Dale Dale ks
M Frénam Datenass | el | Chambre | arivee départ Hiatot |
»|TEST Léo 1141121970 50 im 114122020 | 131172020
RRRRR 1211172000 il 104 1141172020 | 16/11/2020

Les clients présents seront visualisés en orange alors que ceux qui doivent arriver seront en

vert. Pour chaque client le jour de I'anniversaire
Trois options disponibles :

" Seulement clients prézents

et lage actuel seront visualisés

(" Seulement clients en amvéet* Tous

Pour accéder manuellement a cette liste a partir du Planning ou du Tableau du jour : Autres

fonctions — Gestion anniversaires.

&

GESTION DES ARRHES EN ATTENTE D’ENCAISSEMENT

La possibilité de gérer 'encaissement des arrhes par des alertes automatiques, avant 'arrivée du

client ou aprés la réservation, a été introduite.

Pour activer cette nouvelle fonctionnalité cliquez sur Fichiers de base — Paramétres hotel — 3éme

Onglet Factures/Tarifs, bouton Arrhes en attente :

)

B Archives - Paramétres hotel

X

Sl T Généralités - 2 T;%ctmeslTarif:-aT

Compteurs ]’ Compteur
fiohiers.d

Tl:alle de fidélité ]
7 \

docum. fiscaux-5

Gestion pénalite

a8

Gestion tarifs et types de ventes

a8

Mode de réglement par défaut

Carte de crédit

Application utiizée pour l'Edition des factures

Madification madsle

Tupe de doc. pour les acomptes

{+ Edition prédéfinie
" Edition Word

Nbr. copies pour
I'édition de la

o
1
Imp. par défaut

W Client

+ FACTURE
" RECU

¥ Agence

r Effacer ks n. des cartes de
credit auheck-out

Arh%e en atte

Gestion des tarifs
[v Changement automatique du tarif
Priorité
" Hatel
" Agence qui paye - Hitel
" Agence qui éserve - Hatel
& Agence gui paye - Agence qui réserve - Hitel

I Imprimer facture avec mantant égal 3 0
Iw Ecrire le n*chambre sur chague ligne de la facture
I~ Imprimer détail arthes sur facture
I Imprimer détail remise sur facture
fv Imprimer proforma
[~ Demander & chaque fois
Imprimer Un récap agences/sociétés avec factuation diféée
lors de I'émission de la facture
Type d'édition des acomptes sur la facture
+ Endétail, dans le coeur de la facture
@ (" Enbas, dans le total de la facture
Absence du numéro de T4, Intra-Communautaire sur la facture
" Message d'slerte
+ Numéro de TVA Intra-Communautaire obligatoire

" Aucun contile

Quitter

Tables Sauvegarder
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En cliquant sur cette touche vous accéderez a la fenétre suivante :

[ Gestion des arrhes en attente TnArrhesAtt.2 hd
. - . A f Datede  ~
Huméro Description | N° | Valeur | % | Jour | Amivée/Réservation | U5 SE g
Description [
= "
| | Jours avant v -
% sur tarif [ 4
Montant fortaitaire 000 EUR
v

[ Exclure take de séjour

Liste des traitements

[~ Auto pour tous les traitements

Traitements Select ~
Chambre PDJ, 1 pers i
Chambre 1 personne [m] J
Chambre 3 personnes [m]
Chambre FDJ, 3 pers [m]
Chambre 2 personnes O
Chambre PDJ. 2 oers [} .

Sauvegarder

Indiquez le nombre de jours avant l'arrivée du client (ou aprés la prise de réservation) et le
pourcentage d’arrhes (ou le montant) que vous souhaitez préléver. En validant vos paramétres, la
regle sera affichée sur la partie droite de cette fenétre (touche “Valider”). Choisissez les
traitements auxquels appliquer automatiquement cette régle, en cochant la case correspondante.
Si vous souhaitez I'appliquer a tous les traitements, cochez la case en dessous “Auto pour tous
les traitements”. Cliquez sur “Sauvegarder”.

NB: possibilité d’exclure la taxe de séjour du total a encaisser en cochant la case correspondante.

Par exemple :

B Gestion des arrhes en attente TnArrhesAtt.2

Date de

s Description N* [ Valewr [ % | Jour | Anivée/Réservation | Datede
| P |30.00 % 15 Jours avant Anivée 1 0,00 30,00 15| aprés Réservation 12411/2020
Description
70,00 % 7 Jours avant Arrivée 2 0,00 70,00 7 | aprés Réservation 12411/2020
ﬂ 0 Jours avant Arivée -
% sur tarl [ om x
Montant forfaitaire 0.00 EUR
v
I Exclure taxe de sejour
Liste des traitements
Traitements Select ~

Chambre PDJ, 1 pers
Chambre 1 personne

Chambre 3 personnes
Chambre PO, 3 pers
Chambre 2 personnes
Chambre POV, Z oers

J|O|O|0| <,

[~ Auto pour tous les traitements

ﬁ Sauvegarder

Saisissez la réservation du client sur votre planning comme d’habitude.

Dans notre exemple de paramétrage ci-dessus nous avons créé une régle demandant un
encaissement d’arrhes de 30% du total de la réservation 15 jours avant 'arrivée et des 70% restant
7 jours avant l'arrivée.
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Dés la validation de la réservation par la touche “Valider’, une fenétre d’alerte s’ouvrira
automatiquement, vous affichant la date rappel d’encaissement :

Fichier Autresfonctions Convertisseur  Clavier

Hotel de France Nouvelle fiche de réservation n* 7057 de jeudi 12/11/2020 - 16:10:10
Titre | Téléphone | i | E
Nom [HHHH @ + E - Mail [ |
Prénom | [ Agence T Client T Statistigues 1 |

B Arrhes attente résevation - ( TMArrthesAtt)

Datedarrivee | 2771172020 LEZ]
Date de départ | 3071172020 L2

N° chambre [ o2 @ [ Liste des arrhes en attente pour la réservation n * 67057

Description Mgatant Date alerte enc. Date arivée | Date réservation | Agence
e chemilie S INGEE p (30,00 % 15 Jours avant Arrivée 85,50 12M11/2020 27111i2020 1211112020 =]
Caractéristique YUE COUR 70,00 % 7 .Jours avant Arrivée 199,50 20/11/2020 2711/2020 1211112020 [ 1

Traitement Chambre PDJ. 2 pers
Prix  EUR } 9500 @1

Taiif de base
Nbre Adjlles Nbre Enfjﬂs
L1 =] [ =l
Total chambres réserveées: 1 Total ’W EUR Tatal s&jour

Gté ‘ Chambre | Tupe chambre ‘ Earactéristiquej Client

1 | 02 |SINGLE  |[VUECOUR | 20500 EUR
0 Déduire de la facture agence Recalculer
Agence / Société
EUR
Modification
285,00 EUR
. _ Quitter Elimines

Nuittar Walidar Arrivén

Cliquez sur “Quitter”.
Assurez-vous que la “Vérification des arrhes en attente”, au niveau du planning, soit bien activée
(a partir du planning, Fichier — Options — Vérification des arrhes en attente a encaisser) :

#  FPLAMNMIMG - Hotel de France [ A3U307.07 )
Fichier Menu Autres fonctions ¥ Refresh (F5)

Editions > | |
Options > & Visualiser les noms des clients du groupe -
Sortie Visualiser I'indicateur des chambres 3 affecter —

% 2 : :
2 Réglage autornatique du Tableau/Planning |—

B ! Vérification disponibilité
TWIN

Verification réservations a échéance

Verification réservations no-show —

15 GL ! TWIN S ks 5
Vérification factures diverses ouvertes

8 ! ~ | Vérification des arrhes en attente 3 encaisser )|
17 DBLE (1GL . . 5
"GL) ~  Visualiser les chambres bloquées !
18 | TN Visualiser les réservations échues ACC
DBLE {1GL) Visualiser les réservations en alloternent

0 |smmGLE Visualiser les reservations avec plus d'un occupant |:
1 aLl Visualiser les périodes de fermeture

Visualiser le responsable du groupe —
2 TWIN

Visualiser événements sur calendrier d'en haut A —
3 TWIN

Visualiser événements sur calendrier d'en bas =
4 GL | TWIN

Visualiser caractéristiques chambre =
5 |DBLE (1GL) 2 ce
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A l'ouverture du planning, le message suivant s’affichera a I'écran :

Vérifications - ( A50301.24)

Wérification au démarrage

-
-
-
v
v

Dizponibilite
Réservations & échéance
Fiéservations no-show
Factures diverses

Arhes attente & encaisser

Visualiser 0 éléments

Visualiser Vérfication non effectuée
Visualiser Vérffication non effectuge

| i%ﬁgﬁ%fﬁi ( 1 Eléments

1 éléments

113

Le bouton violet vous indiquera que vous avez des arrhes a encaisser.

Cliquez sur “Visualiser, au niveau de la ligne “Arrhes attente a encaisser” .

La fenétre suivante s’affichera a I'écran :

B3 Arrhes attente résevation - ( TnArrhesAtt3)

v

Liste des arhes en attente & encaisser

Ham
Raison sociale

Chambre

Description

Montant
EUR

Date alerte enc.

Date arivee

Date réservation

Agence

» [HHHH

oz

30,00 % 15 Jours avant Arrivée

85,50/

121112020

271112020

1211412020

m]

Sélectionnez la ligne et puis cliquez sur la touche “Encaisser”. Vous aurez la fenétre suivante:

Encaisser

Q Ajouter arrhes - (TnCap2)

¥ Wérfication des arhes en attents & encaisser

Options

Inzertion

Narn

Prénom

Date d'enr

Hontant A

egistrement

rrhes

Mode de paiement

Quitter ‘

HHHH

[ 12172020 l;i

Soit Euro

85,501 | Euro

| Carte de crédit

Ajout dioit de timbre |

= 8

Confirmer

ESC = Retour & |a fendtie précédente

Cliquez sur “Confirmer”.
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Les arrhes seront bien enregistrées dans la fiche de réservation (touche Arrhes et Garanties):

[E3 Détail arrhes - (TnGesCap )

Reservation n* - 67057

Groupe

N g Montant 5 Export | A
Date | A Client \ Agence (EUR) | Meode de réglement Etat Compts. |
\ »\ 12/11/2020 \ 02 |HHHH \ BE,ED‘EartE de crédit ‘En suspens | E

Il faudra faire la méme manipulation pour la 2éme partie d’arrhes a encaisser ( 7 jours dans notre
exemple) avant I'arrivée du client.

NB : Pour toute réservation saisie, avec une date d’arrivée inférieure a 15 jours (dans notre
cas de figure), I'échéance d’encaissement apparaitra en rouge comme dans I'exemple ci-
dessous. Cela vous indiquera que vous devez encaisser les arrhes immédiatement.

Fichier

Hétel de France

Autres fonctions

Convertisseur  Clavier

Nouvelle fiche de réservation n® 67068 de vendredi 13/11/2020 - 11:11:06

Titre

Nom

Prénom

o ] 4]

Téléphone

E - Mail

[ !

[ [ Arthes attente résevation - ( TNArrhesAtt)

Date d'arrivée

Z3/11/2020 3

: 1
Date de départ | 2641172020 ;E - _ _ -
i Liste des arrhes en attente pour la réservation n © 67058
N° chambre 02 | Deseription MEE‘S”‘ Datedleteenc. | Date arivée | Date éservation| Agence
Ty b SINGLE P [30,00 % 15 Jours avant Arrivée 85,50/ 2311112020 1311112020 a
70,00 % 7 Jours avant Arrivée 199,50 16/11/2020 23111/2020 13i11/2020 O
Caractéristique | VUE COUR
Traitement Chambre PDJ. 2
Prix ( EUR ) 95.00 ¢
Taiif de base
Nbre Adultes Nbre Enfan
[ = [ 2
=] =
Total 285,00 EUR Total séjour
Total chambres réservées: 1 Client
Gté | Chambve | Type chambre | Caractéristi . T 285,00 EUR
1| 02 |[SINGLE [VUE COUF r Déduite de la facture agence Ecaciics)
Agence / Société
EUR
Modification
28500 EUR
' Quitter Eliminer
Quitter Valider Anivée 11 chambres 1 Disoonibilitg | Clients |° Remises | aaranties | Subnléments!

&

NOUVEAU FORMAT FACTURE
Un nouveau type d’affichage des factures est maintenant disponible. A partir de n’importe quelle
facture, cliquez en haut sur Options — Adapter a la résolution de I’écran.

ﬂ Facture { A30304.01) - Montant en: EURO - Caisse: Caisse centrale

Fichier Qutils Options Convertisseur 7

chambre

Facture de la

b

paye la
facture

rodifier qui

Tranzfer
débits

i Me pas quitter la facture aprés l'impression de la proforma

.

Ré&rar lar

Options édition Taxe de séjour

~  Activer le bouton - Mouveau débit -

Proforma par défaut

Alterner les couleurs de la grille

~"  Adapter a la résolution de |'écran.

Quittez et réouvrez la facture. La taille sera plus grande et lisible.

~  Visualiser les descriptions qui seront imprimées

Classement des débits par ordre de date décroissant

~  Imprimer nom du client sur facture Agv/Soc.

Message de confirmation avant impression de la facture

Mettre en surbrillance les débits ajoutés manuellement

Autoriser la modif. hauteur lignes dans la gestion des extras
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Exemple :

& Facture ( AS030401) - Montant en: EURO - Caisse: Caisse centrale

s Convertisseur 7

"M Facture du diient: TEST
Type de document DATE / N° DOCUMENT TEST
& FACTURE 1111112020 Léo o | o]
© RECU bl =
® FREROF Coordonnées
CHAMBRES o CLIENT TEST
PAX du 1171172020 | A 13/11/2020
S— [ chambre-+petit dgjeuner =] Forme de paiement [ Carte de credit B
DATE DESCRIPTION ate PRIX TVA CHAMBRE
Y| 11/11/2020  |Petit déjeuner 2 16,00 Tva 10 % 101 J
11/11/2020 _|Séjour 1 64,00(Tva 10 % 101
11/11/2020 | Taxe de séjour adultes 2 2,00 101
12/11/2020  |Petit déjeuner 2 16,00 Tva 10 % 101 Commentaires
12/11/2020 | Séjour il 64,00 Tva 10 % 101
12/11/2020 | Taxe de séjour adultes 2 2,00 101
Déhits regroupés
Eliminstion débit
v
TAUX DE TVA TOTAL HT TOTAL TVA TOTAL
Tval0% 14545 1455 || DOCUMENT 164,00
Non imposable 4.00 0.00 ToTAL
payé
% LIBERER LA CHAMBRE R ) ARRHES TOTAL
__| TYPE DIMPRESSION ﬂ Remise NON PAYE 164,00

ENVOI DOCUMENTS PAR MAIL DIRECTEMENT VIA HOP

Une nouvelle option pour envoyer vos documents Hop par mail a été intégrée directement dans notre logiciel.

Vous n‘aurez plus besoin d’avoir une messagerie dédiée comme outlook, live mail, etc.

A partir de la page d’accueil Hop, cliquez sur Utilitaires — Gestion des envois mails :

Utilitaires = Interfaces  Gestion des salles  Options 7
Annulatien clétures quotidiennes
| Calendrier
Sauvegarde Restauration
Changer date de travail
Débloquer clétures quotidiennes
Configuration Hatel
Canfiguration station de travail . '
| Date de visualisation planning P
. Suppression archives par date
| Réz:rtmre ’ L
| Gestion des utilisateurs

Info Point TABLEAU DU JOUR

Journal des événements

| Changement d' utilisateur —

I Gestion des envois mails ¥ Paramétres compte
— Liste des mails envayés
—
Y € =

Paramétres compte :

Renseignez tous les champs avec les paramétres de votre compte personnel. En cas de doutes
rapprochez-vous de votre informaticien.

Informations utilisateur : Nom, votre adresse mail et le nom a afficher dans vos mails.
Informations serveur sortant : saisissez tous les renseignents liés a votre compte de messagerie.
Informations serveur entrant : cette partie n'est pas obligatoire. Si vous ne souhaitez pas recevoir
I'acquittement des mails envoyés vous pouvez ne pas la renseigner.

Rendre invisible les mails envoyés avec succeés : cette option désactive I'historique des mails
envoyeés.

Utiliser les rapports dédiés au mail pour les factures : cochez cette case si vous souhaitez
utiliser un modele de facture différent de celui habituellement imprimé (par ex. si vous utilisez
habituellement du papier en-téte pour vos factures, contactez-nous a ce sujet).
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Corps du message:

Objet : indiquez ici I'objet par défault a afficher dans vos mails.
Image : possibilité d'insérer une image ou un logo.

Texte brut : Ici vous pouvez saisir un texte par défault.

{* Texle brut

Bonjour b adame, Monsieur,
‘Weullez trauver ci-joint le document demandé.
Cordialement

HOTEL DYLOG

Texte HTML : Ici vous pouvez saisir un texte par défault qui utilisera des variables comme le nom
du client, le numéro et la date du document que vous étes en train d’envoyer.

s wlolule| sl

= == =

Exemple de configuration :

Informations sur Futilisateur

Hom [Hatel Dylog
Advesse mail firfo@dyiog fr
Nom qui apparaitra sur le mail (exemple : Hétel Dylog) |H6IEI Dylog
Informations serveur sortant Informations serveur entrant
Servew de courrer sortant (SMTF) . |smip.dylog fr Serveur ds couttier entrant:  [pop.dylog.fr
Nom d'utiisateur info@dylog fi MNom d'utlisateur info@dylog. fr
Mot de passe : mot de passe Mt de passe mot de passe
Port 465 Port 995
Utiisé e type de connesion chifrée suvant  [SSL/TSL - [V Ce serveur requiert un connesion chifrée [S5L]

[~ Rendre invisible les mails envoyés avec succés

[V ACTIVER

[V Utiiser |es rapports dédiés au mail pour les factures

Corps du message
Obiet
ﬁﬂm Dylog

Corps du message

© Image

 Texte brut

& Tene HTHL ‘m
Quitter Test envoi Sauvegarder

Aprés avoir renseigné tous les champs ci-dessus avec vos données personnelles, cliquez sur la
touche en bas au centre “Test envoi”. Le message suivant doit s’afficher obligatoirement a I'écran :

'0' Mail envoyé !,
o

Cliquez sur OK.

Cochez la case “Activer” et puis cliquez sur “Sauvegarder’.
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NB: si le message “Mail envoyé” n’apparait pas, ou un message d’erreur s’affiche a I'écran, la
case “Activer’ ne sera pas accessible. Dans ce cas veuillez vérifier tous les paramétres de votre
compte et résaisissez-les.

Liste des mails envoyés :

Toujours a partir de la page d’accueil Hop, cliquez sur Utilitaires — Gestion des envois mails et
puis sur Liste des mails envoyés. Vous aurez une fenétre semblable :

Liste des mails envoyés
[—

Ervies mal 2o par ILtlsteu

Erveci: mal armulis par ILtlsatous

Ervoe mai annulé par [Lkssteus

Erwae mai sl pai [ublssteus

Ervrcie mad ol par fublstos

R T

Quiter Séalactionner
| QBLINK
Nouveautés QBLINK:

& CONFIGURER

L’option Configurer, qui était déja dans I'onglet “Dossier” est maintenant disponible également a partir
de la premiére page Qblink:

@ QBLink (01) - Gestion des réservations On-Line - User = PMS5_774548

Dossier Cenfigurer Opérations service web standard ?

Date Numéro
Réservation R éservation

ch. Allivée

& ENVOI PLAN COMPLET DES CHAMBRES / ENVOI TYPES DE CHAMBRES UNIQUEMENT
SYNCRONISATION PLANNING HOP ET PLANNING WEB OCTORATE (CHANNEL MANAGER)
OPTION NON INCLUSE DE SERIE, CONTACTEZ NOTRE SERVICE COMMERCIAL.

Pour tous ceux ayant souscrit a cette nouvelle option, une nouvelle fenétre sera maintenant visualisée.

Dans cette derniere vous pourrez choisir d’effectuer la syncronisation compléte ou partielle entre le
logiciel Hop et le Channel Octorate :

Modification
Code Description
[ 2 |DCTIJHATE2
Agence

0CT02 4| ocToRATE?

Mode synchronisation disponibilité web

Altre operazioni
v Date fixe N.bre de jours syn
automatique dispo
(o Gestion automatique de la
disponibilité totale hatel . .
Disponibilité actualisée jusqu'au 3171272021 ﬁ Synchroniser Envoi réservations
" Manuel )
Envoi plan des
¥ Synchronisation en mode différé (Utilise le spouleur) chambres
Envoi types des
chambres
= Périodes de Synchroniser 4
Quitter fermeture rapide [ 30 jj ) Confirmer

pag. 13



Hop

En cliquant sur 'une des 2 touches le message suivant sera visualisé :

N A50901

..o“ Attention !

—  Avant de démarrer I'élaboration, il est nécessaire vérifier
qu'une synchronisation des tables de correspondance a été
effectuée dans le module QBLink et que tous les types de

chambres déja configurés sur Octorate ont été mappés.

Si cette vérification a déja été effectuée, cliquez sur le bouton
-OUI- pour démarrer I'élaboration

Continuer ?

En répondant Oui la nouvelle fenétre ci-dessous s’affichera a I'écran, dans laquelle vous pourrez
sélectionner les types de chambre a exclure de I'envoi vers le CRS; si aucune case n’est cochée, I'envoi

de toutes les chambres sera effectué.

Sélectionnez les types de chambres & exclure de I'envoi vers le CRS et puis cliquez sur -CONFIRMER-

Si vous souhaitez envoyer au CRS tous les types de chambre cliquez directement sur -CONFIRMER-

Sélectionner les types de chambre & exclure

002 - CONFORT

001-CO3Y

003 - PANORAMIQUE
006 - STANDARD
004-SUITE

007 - SUPERIEUR
005 - TWIN

itter irmer

NB: afin de pouvoir utiliser ces 2 touches il n’est pas nécessaire que Qblink soit connecté.
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