Reéservations delogées

Comment faire une réservation délogée :

Par cette option vous pourrez rentrer une réservation pour le méme client sur plusieurs chambres différentes en
fonction de vos disponibilités.

Procédure a suivre:

Cliquez sur la touche en bas du Planning « Réservation délogée » :
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Hézervation delogée Aur

Vous aurez le message suivant :

A Wous pourrez réserver plusieurs chambres en glizsant
la gourniz, avec la touche gauche appuyée, sur
différentes périodes intéressées.

Aprés avois gélectionng 2 ou plusieurs chambres, afin
de pourvair ingérer les données de la réservation il
faudra appuyer & nouveau sur '+ chambres'.

[ Me plus afficher ce meszage ulténeurernent

Ok
Cliquez sur « OK ».

(Si vous ne voulez plus afficher ce message cochez la case « Ne plus visualiser ce message ultérieurement » et
puis cliquez sur OK).

Glissez la souris sur le Planning en correspondance des chambres disponibles
205 |Double

206 |Double
07 |Double
?08 (Double
?09 (Double
10 (Single
211 |Single
212 |Single

puis re-appuyez sur la touche « Réservation délogée »

E3

Réservation delogée




Veuillez remplir la fiche de réservation comme vous faites d’habitude (avec le nom du client, les dates de séjour
etc.) et confirmez-la par la touche « Valider » :

Yalider

Au moment du choix du traitement, le logiciel vous demandera si vous souhaitez appliquer le méme tarif pour
toutes les réservations délogées de ce client :

ADD306 X

\_?(/ Youlez-vous appliquer ce karif 4 toutes les chambres réservées par ce clienk ?

[ aly} |

Si vous souhaitez appliquer le méme tarif a toutes les réservations répondez « Oui » ; autrement en répondant
« Non » pour chaque fiche de réservation le prix appliqué sera celui indiqué dans votre tarif de base en fonction
du type de chambre choisi.

Voici ci-dessous un exemple de réservation délogée :
205 |Double |
P06 |Double [
P07 |Double +1Es
208 |Double
209 |Double +

10 |Single
211 |Single +IES
P12 [Single [ ]

De plus en sélectionnant I’option « Visualiser les liens d’une réservation délogée » & partir du Menu en haut a
gauche du Planning vous aurez la possibilité d’afficher un lien rouge sur la réservation délogée en question.

#. PLANNING - Grand Hétel DYLOG ({ A50301.0|

Fichier NEERUN Autres fonctions 7 Refresh (F5)

Modifier les cients présents [ réservations
Confirmer réservations

Jours  Eliminer réservations
Arrivée

Départ

(aestion Extra

M |Dc

02 |D¢

Messages

ar o

PUS TDouble 1
P06 |Double [T
P07 |Double +IEGT

208 (Double
209 |Double +I1E

10 |Single
P11 (Single +H1ES
P12 [Single [

Facturation d’une réservation délogée

Le jour du délogement du client il faudra d’abord effectuer le départ de la premiere chambre :

Fichist Menu Autres fonctions ¢ Refresh (FS)

@‘ @‘ 06 (07 |08 |09 |10 12 |13

Jours Jours M|H|J ¥ |5 LM
101 |Double +TEST
102 |Double TEST

103  |Double .




Cliquez sur facture et puis sur la 1 partie de séjour du client (1 réservation)

Facture { A50304.01) - Montant en : EURO

Fichier Outils Options  Convertisseur 7

122|
Fal e

lachambre
e

Facture duclient: TEST

s
= Tupe de document  DATE ¢ N DOGUMENT |(TEST
sl o ooz 3 R
plty (" PROFORMA
e A ssordonmnée
CHAWBRES cuent  TEST
it | e w  [oz7ioroms) [as7iorzons)
éhits
g B | K
Ee% es Date DESCRIPTION Gt Prix TVA__ Chambre
estias ¥ [ 0810i2009 [Pefit déjeuner 2 16,00[Tva 19,6 % [101 @
= 081042009 |Séjour 1 59,00|Tva 5,5% |101
0311002008 |Taxe de séjour adultes 2 2,00 101 Hote surle
07H 2008 |Petit déjeunar 2 16,00 | Tva 19,6 % |101 compte
Imprimer | 5
Iactuve‘ 0710/2008 | Sé&jour _ 1 59,00|Tva 55% 101 @
N\_| 0742008 |Taxe de s&jour adultes 2 2,00 101 ot
Débits
¢ Pk
Arhes \
ot || N
cliertls) de || TAUKDETA TOTAL HT. TOTAL T, TOTAL
lachambre. ||| Tva 196.% 26.76 5.24 || pocument 154,00
Tva 55% 111.85 615 | [TroraL
ﬁ Non imposable 4.00 0.00 || peve
W LIBERER LACHAVBRE =t 1+ i TOTAL
i U o NON PAVE 154.00

Remise

Quitter I~ FACTURE DETAILLEE

Cliquez sur « Imprimer la facture ».

Vous aurez le message suivant :

A50304

\"?() Le client TEST poursuit le s&jour dans la chambre 102, Youlez-vous éditer la Facture maintenant ?

A

Mon

ATTENTION : Si vous souhaitez avoir 2 factures séparées (une par chambre et par séjour) répondez
QOUI. Dans ce cas une premiére facture sera imprimée. Si par contre vous souhaitez éditer UNE SEULE
FACTURE GLOBALE pour toute la durée du séjour du client répondez NON.

Suite au Check-out (départ) de la premiére chambre, la ligne deviendra grise et la 2°™ chambre dans laquelle le

client poursuit son séjour deviendra automatiquement de couleur orange :
#. PLANNING - Grand Hatel DYLOG { A50301.01, )

Fichier Menu Autres fonctions 7 Refresh (F5)

@ @ 06 (07 |08 (09 |10 12 |13
Jours Jours [ (M [J [V |5 L[ M
101 |Double +TEST
102 |Double +TEST
103 (Double ‘ .

Le jour du départ de la 2°™ chambre si vous avez précédemment répondu NON 4 la question ci-dessus

S

06 (07 (08 (09 (10 12 |13
Jours Jours M i MI[J |V |5 LM
101 |Double +TEST
102 |Double FTMEET
103 |Double ‘ .

vous aurez une seule facture pour tout le séjour (les numéros de chambres qui ont été occupées par le client sont
indiqués sur le coté droit de la facture dans la colonne « Chambre » :



Fichier  Outils

132
Fat de
la ghambre

i

Facture ( A50304.01) - Montant en : EURO

Options

Facture du client: TEST

Conwvertisseur 7

Type de document

DATE # N° DOCUMENT

TEST

Homer ||| © racture 13/10/2009 ) @
facture ® PROFORMA @ Soordonnée:
CHAVBRES cuent  TES
Trarstett | §| o @ -
débits
A | Fomaca s \[conedo =] 3 |
; Dete DESCRIPTION ats Prix o,
Gérer les 10102009 [Sjanr 1 50,00 Tva%% @
10M0i2000 | Taxe de séjour adultes 2 2,00
@ 09/10/2009 |Petit déjeuner 2 16,00 Tva 196 % Mote surle
03/10/2009 |S8jour 1 59,00 |Tva 5[5% compte
Imprimer la 08/ 0/2008 | Taxe de séjour adultes B 2,00
facture 08/10/2008 | Petit d&jsuner 7 16,00 Tva 146 %
08/10/2009 |S8jour 1 59,00 Tva 5{5% Dgbits
& 06 0/2008 |Taxe de séjour adultes 2 2,00 tegioupés
07/10/2009 |Petit déjeuner 2 16,00 | Tva 1946 %
Arhes 077102009 |S&jour 1 59,00
(j ‘ 07/10i2008 | Taxe de séjour adultes 2 2,00
4
ghme TALY DE WA TOTAL HT TOTAL Tva ToTAL S
la chambre. || | Tva 136 % 80.27 15.73 | | pocUMENT 462.00
Tva 55% 33555 1845 | [oa
ﬁ Mon imposable 12.00 0.00 || pave
[V LIBERER L& CHAVBRE sk 1 Pwances TOTAL
[uitter [~ FACTURE DETAILLEE £LL Remise NON PAYE g

Suite au départ la deuxieéme partie de séjour deviendra grise.

PLANNING - Grand Hotel DYLOG [ A5031

Meru Autres fonctions ? Refrash (F5)
06 [07 [08 [09 [10 12 [13
Jows | Jous |w M [J v [S L™
01 [Double +TEST
02 |Double +TEST
03 |Double | .




