Profitez pleinement de
L'interface E-Monétique

Syspay

1- En quoi consiste la conformité PCI DSS :

Il est dans notre intérét mutuel d’assurer la sécurité optimale des données personnelles de nos
clients. La conformité PCI DSS est la norme du marché et la meilleure garantie dans la sécurité des
données pour les entreprises qui manipulent les renseignements personnels des clients, y compris les
détails de carte de crédit et informations de contact. Des plus petits marchands en ligne, aux grandes
sociétés multinationales, la conformité PCI DSS est cruciale pour toutes les entreprises qui traitent
avec des cartes de crédit des clients. Le but est de protéger vos clients et vous-méme de la menace
des criminels informatiques.

Les Fraudes peuvent provenir d’'un piratage de I'ordinateur du client, du votre, de celui de I’hétel,
s’ils sont victimes de virus ou de logiciels espions (spyware) ou de n'importe quel intermédiaire
intervenant dans la chaine de réservation Internet.

Afin de remplir cette obligation, nous avons signé un accord avec la société Syspay pour intégrer le
service certifié PCI DSS dans notre systéeme, pour tous nos clients utilisant HOP.

2- Installation du module e-monétique Syspay

L'interface de stockage sécurisée Syspay est proposée de série et gratuitement avec notre PMS,
HOP, seule I'option de transfert sécurisé liée a l'interface avec le channel manager et payante.

De nombreuses autres fonctionnalités liées a la gestion e-monétique peuvent étre proposée par
Syspay. Ces options s'activeront automatiquement en fonction du contrat souscrit avec Syspay. Il est
toutefois recommandé de nous informer lors de la souscription du contrat pour que nous puissions
procéder a une vérification.
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3- Gestion de Garantie

La Garantie est un moyen permettant de considérer la réservation comme confirmée. La procédure
la plus fréquente est de prendre un numéro de carte de crédit en garantie pour collecter des
indemnités si les clients ne viennent pas. L'autre procédure est de prendre des arrhes ou des
acomptes directement lors de la réservation. Dans les 2 cas la réservation sera considérée comme

confirmée.

Toutes les demandes de Garanties sont centralisées sur la fiche de Réservation Bouton Al K=l

garanties,

=

1] ,
= e
N* chambre /Mom | 104 REMOIR Confirmalion immédiate (]_l | Aucun ﬂ
Demande @ ahes & devis Les donmées Bamcaie® de vos clients sont "
£5 nnees Bancaire wos cle s0nt stockees par
- Denander o Jmes Tt i notre partenaire conformément aux régles de sécurité PCIDSS
Client Cliert
000 EUR| | 2600 EUR o~ o
Agence J Société Agence / S ocidté z Sys r f oo
- —— (2] Inserer les données de ka Carta
0.00 FUR 24600 EUR T
e " Déclie dela Facture agence =
T Gestion devis
000 EUR Montant Airhes | 0.00 [Ewe =]
Agence ! Secidhé
0 EUR Ajout demande d"aithes Hd e [ B ﬂ
e — Date deniagisiianen 1840172016 LIE
0.00 EUR Detail demandes gaiantic
Gestion Anhes
Auilter [y— Commentaires latte
= confirm.
T — L T
I 4 | % | &
S|« = - I &1
Aulres Autres Anrhes ot
Quikter Walider chambres | Disponibilité Clients Remi: i i | Supplé

1- La confirmation immédiate : Fax, téléphone ...

2- Saisie du numéro de carte de crédit en garantie. Pour des raisons de sécurité et de
conformité aux normes PCI-DSS, le numéro de carte de crédit est collecté puis stocké dans un coffre

fort électronique fourni par notre partenaire "SysPay".
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3.1- Collecte des données Bancaires directement par téléphone

Lorsque I'on click sur le bouton [[{¢T @Y ol T 11X LR EX o1 g 4

I i et B e e v et e el
e e b e e g s L A

[Z]  vtrems i e e

Une fenétre sécurisée s'ouvre avec le E-Terminal permettant la saisie directement par le
réceptionniste.

Mr. j RENOIR

renolr@dtweb.com @ Langue Frangais ﬂ [}

27 Date  01/07/2016 - Datede | 04/07/2016 =] Date d'échéance  03/07/2016 21:00 ]
darrivée départ

VALIDATION DE LA CARTE EN GUISE DE GARANTIE

Réservation n°27 Du 01/07/2016 au 04/07/2016 L2}
Insérer les données de la carte  follicitation par e-mail Création d'un lien sécurisé
]
01 - Janvier j 2016 j
@

~

® | Silacarte n'est pas valide ou la transaction a échoué, le statut de la réservation passera en
réservation échue.
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3.2- Collecte par envoi par mail d'une demande de Garantie.
Sur le e-terminal, il est aussi possible en fonctions des options souscrites chez Syspay, d'envoyer un
e-mail pour que les clients ne souhaitant pas communiquer leur numéro de carte de crédit a un tiers,
puissent le faire en le saisissant eux méme dans un environnement sécurisé.

Sur la fenétre e-terminal cliquez sur Il N-EIH-BNEL] permettant d'envoyer un email, au client
souhaitant réserver, lui proposant la saisie des données Bancaires.

M. J REBERTON

roberton@orange.fr [} Langue Frangais J 2]

30 Date  11/05/2016 == Datede = 15/05/2016 =] Date d'échéance  13/05/2016 21:00 =
darrivée départ

VALIDATION DE LA CARTE EN GUISE DE

Réservation n°30 Du 11/05/2016 au 15/05/201

Pré-visualisation de la demande par emai

Cher Monsieur REBERTON, j

Dylog Sam it procéder & [a transact
Description: Réservation n*30 Du 11/05/2016 au 15/05/2016

Réf. réservation: 30

Date d'arrivée: 2016-05-11 j
Piata e Admart 0160515

Annuler

Sur la fenétre e-terminal une seconde fonction est disponible [ogEXIiN:RIL BT EIISNY permettant
de générer un lien pour le coller sur un e-mail personnalisé.

Les données du client, de la réservation & la date d'échéance proviennent de la fiche réservation.
L e-mail regu par le client prendra la forme de ce qui est mentionné dans le cadre gris.

Pendant que la demande de saisie est envoyée, la réservation garde un statut « en attente de

confirmation ».

La demande de gamnti; aété envoy;c, la réservation est to;iours en
attente de confirmation.

Powered by -

SysPay ¢

Vérification

~»
’:’

® | Cette approche permet d'étre pleinement sécurisée, car le client de I'hétel n'a pas a
communiquer ses données de Carte Bancaire par téléphone a un tiers.
La réservation est alors en option le temps de réceptionner le N° de garantie, puis a réception de la
garantie, la réservation passera en statut confirmé.
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3.3- Collecte d'une réservation en provenance d'Internet Via l'interface Web
La commercialisation internet tend a se généraliser a travers des distributeurs comme Booking,
Expedia.
Dylog propose une interface web avec ces différents distributeurs.

Cette interface Qblink permet en outre de récupérer les réservations mais aussi les données
Bancaires (en option).

Elles sont alors directement présentes sur la fiche de réservation.

] =

Confimation immédite (1) [wewm =]

Les donn = &
notre partensire conformément aux régles de sécurité PC1 DSS .

Poweredby

aWZl) SysPay €
NER [l

3 Auhes
Déchire de la facture agence [~

Montant Auhes. 0,00 [Euro ~

3.4- Acces aux données Bancaire

HoReIePEl & dInformation carte de crédit|

v le numéro de carte de crédit sera restitué
v" Enfonction de 'option souscrite avec Syspay, une vérification bancaire aura pu étre
effectuée.

Mettant en avant le niveau de confiance que I'on peut avoir sur la carte.

Données sécurisées per établissement de paiement SysPay €% pour le compte de - DYLOG (12859). Do ot print or copy.
Token id: 26023 Created: 19janv. 2016 09:52:32
Bank Check: 19jane. 015085233 (B
B Risk Level: [[EI) country Mismatch
Card Brand: MASTERCARD
Type: CReDIT

5207 0000 0000 0000

Level: STANDARD
RENE Bank: NEW ENGLAND BANKCARD ASSOCIATION, INC.
Card Country: EE Etats-Unis

Booking From: ™ Monaco

Booking ID Check In Date Check Out Date
33 04/05/2016 09/05/2016
Processing Date v Type SysPay Ref. Amount Currency Status Action
19 janv. 2016 09:52:23 Verification 88511 - - valid

Card Balance Settled 0.00 EUR

Authorized (On hold) 0.00 EUR
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4- La demande d'arrhes.

Pour des offres promotionnelles prépayées, non remboursables, ou simplement des demandes
d'arrhes en garantie, le client peut appeler directement I'hotel et le réceptionniste peut alors
envoyer une demande d'arrhes e-Monétique permettant I'encaissement de la somme en Garantie.

Giand Hitel DYLOG Nouvelle fiche de iésesvation n® 27 de lundi 18/01/2016 - 13:55:44
Ir Al
=) x|
M ckambre /Mom [ 1o+ [Renoin Confitmalion imméciate
. Demande d'arrhes - (A50514.01 )
Demanded arhes el devis:
e o Tolal séiour [ asm
[ 0.00 EUR| [ 2600 EUR
Agence 4 Sockté o1 wrsuy En pourcertag 30,003 73,80
EUR EUR
o 0.00 EUR
[ 0.00 EUR 24600 EUR
e 3
clerd Gestion devis '
[— ¥ Paiement ehonétioue
Agence | Socidd
EUR Aiout demande d'airhes & o cu cent -
000 EUR ndes garani _
Detsil domando: gaantin Quitter eTeminal (1]‘ Confimer (1)‘
Quittes Confimer Commentaires lottie
= canfam.
T =
S| S| 8 K% C
Quinter Valider chambres | Disponitiité | Clents Remises || garanties_| Suppléments

Lorsque I'on click sur le bouton [EIQERQLIGETTGES une fenétre apparait en mentionnant le montant

du séjour.

En fonction des conditions de réservation, un % ou une valeur a payer peut étre demandée.

Pour activer la demande en e-monétique, I'option doit étre sélectionnée.

2 Boutons sont alors disponibles :

4.1- Autorisation d'encaissement d'arrhes, générée directement par le e-

terminal (1)

Les données du client, de la réservation, la date d'échéance et surtout le montant a encaisser

proviennent de la fiche réservation et sont reprises dans le E-terminal

Sexe
# Famiin

" Masculin

ﬁ Pour que l'autorisation d'encaissement utilise le titre Monsieur ou Madame dans la langue

souhaitée ces données devront étre précisés dans la fiche Client :
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L e-mail regu par le client prendra la forme de ce qui est mentionné dans le cadre gris.

> Le client recoit alors un e-mail avec un lien pour saisir ses données de carte

bancaire et accepter le paiement
Cher Monsieur NORBERR,

Dylog Sam souhaiterait procéder 3 la transaction suivante:

Réference: 1453214395 _49

Description: Réservation n°35 Du 26/87/2816 au 30/07/2016 Réf. réservation: 35 Date d'arrivée: 2816-87-26 Date de
départ: 2816-87-38

Transaction: €147,60

Pour accéder 3 notre page sécurisée veuillez cliquer sur le lien suivant (Le lien arrivera 3 expiration le 2816-
B87-28 21:88:088 UTC):
https://app-sandbox.syspay.com/redirect/payment/83547/e72799dbb1518fb3888dbf76cc577a961964bad8/HOSTED? locale=fr

Cordialement,

Apres avoir cliqué, cette fenétre sécurisée apparait, permettant au client de I'hotel de procéder au
versement de l'arrhes.

Toutes les données saisies dans la fiche de réservation sont préenregistrées.
SysPay* u St

» Apres Validation de I'encaissement par le client lui-méme.

SysPay b s 5e

PAIEMENT

Résumé de la transaction Le lien armivera & expiration e 28/712016 23:00:00 (heure Iocale)

Marenana
Description  Ré:
Rétérence
Montanit

n N°35 Du 26/07/2016 au 30/07/2016
9_49

ALa validation par envoi est conforme aux régles 3D Secure, ce qui signifie qu'un paiement réalisé
dans ce cadre, ne pourra faire I'objet de répudiation (opposition).
Pour une VAD classique, les clients ont 13 mois pour faire opposition.
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v Le client recoit une confirmation de paiement automatique.

opjet : Confirmaticn de transacticn

CECI EST UN EMAIL AUTCMATIQUE - NE PAS REPONDRE

cher client,

votre paiement a été effectué avec succés.
ci-desscus, vous trouverez les dennées relatives & ce paiement:

varchand: L'HOTEL DyLog|

vontant: €147,68

vMode de paiement: Carte bancaire
Carte de crédit: 5287-@axx-womn-222e

Mom sur la carte: test
Date de la transaction: 2816-81-1% 14:44:19 (UTC) Référence de 1a transaction: 88547-415847

pescription: Réservaticn n®35 Du 26/87/2816 au 38/87/28lc

v’ Laréservation devient confirmée a réception du paiement.
1- Sur le Planning

. NORBERR

o
&

® | Laréservation est en option le temps de réceptionner les arrhes, puis a réception, la

réservation passera en statut confirmée.

2- Sur sa fiche Réservation

[ Arrhes et garanties - (1ncap) x|
Optons
1 chanbre Nom [zi3  [womeeRr  Confemstion mmédiats Tucan E
Demande o arthes st devis Les donné: ire de. i —ry
. es Bancaire de vos.ciients sont stackées per

Damrien o anhac Tots ssine notre partenaire conformément aux réges de sécurité PCIDSS.
Client Cien! o

14760 EUR 492,00 1TL a P £
s St pr— B OysSrray s
—— T Y ] o e

- (5) Informations carte de crégit |

WL ‘ 452,00 ML s =
" Décite de lafctue agence [~
(253 Gestion devis

260 EUR Mantant Ahes [ O [fwe o]
fagence / Suciéé

000 ML Ajout demande d'arthes Made 82 paiemant | a1

_ Dels dentcgitiemcnt 1970172016 éi;

w4260 1T Detail demandes garantic | (4]

(1] Gestion Arhes

Quittes Confitmer e

1- L'encaissement d'arrhes effectué. Le bouton devient violet, ce qui signifie que des arrhes on bien

été enregistrées.
2- Si l'on souhaite encaisser un nouvel arrhe avec une carte de crédit secondaire, il suffit de cliquer

sur la loupe pour saisir les données de cette nouvelle carte avec laquelle effectuer I'encaissement.
3- Carte de crédit principale utilisée pour effectuer les encaissements ultérieurs.
4- Permet d'accéder a I'historique des demandes d'arrhes.

" e el I
> [ iwoizoe__[wonsenn 14760 0| zaorats. 10000 oPEN

Siboton
C Oient £ Agonos & Toues
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4.2 - Demande d'arrhes générée par HOP (2)
Toujours dans la demande d'arrhes, cliquez sur Confirmer plutot que sur E Terminal, le Paiement
e-Monétique doit toujours étre coché.

ier  Auitres fonctions  Convertisseur  Clavier

Srand Hatel DYLOG Nouvelle fiche de réservation n® 27 de lundi 18/01/2016 - 13:55:44
| Al |
] Arrhes et garanties - (TnCap) x|
phions
N chambre /Nom | 104 Jn[num Confirmalion immédiate Aucun -|
. Demande d'arrhes - { A50514.01 ) x
~Demande o aihes et devis
g.:‘mw.w‘m.' _C;nt 30 Total séjour 24600
000 EUR 246.00 EUR — —|
Agence / Sociélé Agence / Sociaté Enh pourcentage I_m “% 73.80
U0 EuR ,7 EUR |
Mortant | 0.00 EUR
[ 0.00 EUR [ 24600 EUR ontan '
Jrrp— !
Cliert Gestion deviz ¥ Paiement &b onétique
Do EUR
Agence / Sociétd
,—n_nn EUR Ajout demande d'airhes ' Aunom du client ) Sunom de 'agence
000 EUR i i 3 I - .
Detail demandes garantie Quitter eTerminal | Confirmer |

Quitter | Confimer Commentaires lettie
confirm_

= T T

A

Aribrne

Arhen at

Sdessemal [ manmusGorange

Un document est alors généré récapitulant le détail de la réservation et complété d'un lien sécurisé

pour procéder a l'encaissement.

Afin de garantir cette réservation, nous vous saurions gré de bien vouloir nous faire parvenir la somme de 221,40 EUR
correspondant a 30,00 % du montant total de la réservation.

Pour accéder a la page de paiement sécurisée, veuillez cliquer sur le lien suivant (Ce lien arrivera a expiration le :
05/07/2016 21:00:00)

https://app- .
sandbox.syspay.com/redirect/payment/83607/8413e4e6d9044%e3de6f5be47b355b3366db08f2/HOSTED? _locale=fr

Dans |'attente de vous accueillir 3 I'Hatel, nous vous prions d'agréer, Chére Madame, Cher Monsieur, |'expression de
nos salutations les meilleures.

~

® | |l existe plusieurs modéles de demande de garantie. Ils sont déterminés dans les Paramétres

Hotel.

v' Aréception de la demande, le client pourra alors saisir son numéro et procéder au
paiement dans I'environnement sécurisé.

v La réservation devient confirmée a réception du paiement.

v" Le bouton demande de garantie et gestion arrhes sont en violet
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5- Le Prépaiements

Le principe est d'effectuer directement un encaissement Monétique par le logiciel.
5.1 - Arrhes sur réservation Individuelle

1 - Les données de la carte de crédit n'est pas pré-saisie

v Saisir le montant d'arrhes souhaité.
v Puis sélectionner le mode de paiement e-Monétique
U Confirmation immédiate ’m—;!

Les données Bancaire de vos clents sontstockées par

. S S

Inserer les données de la Carte

UR Anhes.

Dhie A aous e I
a Merkan Aahes E Cr—
anhes Mode depasent =4l
fe
Confirmer

Ensuite la fenétre de saisie des données bancaires apparaitra

|}
Aatres fonctons

Les données Bancaire de vos clients sont stockées par

G 3z, Syspay©

Inserer les données de I Carte

ESC = Retour 3 s fendte précéderie

v" Puis la fenétre sécurisée e-Terminal s'ouvrira

pate | 0170772016 & Datede | 4410772016 8  Datedéchéance | 03/07/201621:00 ™

darrivée départ

VALIDATION DE LA CARTE EN GUISE DE GARANTIE

Réservation n°27 Du 01/07/2016 au 04/

nsérer les données de la carte | Jollicitati

01 - Janvier o e N

v’ Saisir les données bancaires
Si la transaction s'est bien déroulée, un message de confirmation apparait.

Le paimenit efMonéague dun montant d= 100,00 ELA a £t
effectus aver succés .

]

v’ Laréservation devient confirmée a réception du paiement.
v" Les données de la carte de crédit restent accessible
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2- Les données de la carte de crédit sont pré-saisies

v Saisir le montant d'arrhes souhaité.
v Puis sélectionner le mode de paiement e-Monétique

Confirmation immédiate | Aucun |

Les données Bancaire de vos clients sont stockées par
notre partenaire conformément aux régles de sécurité PCI DSS .

UR §;WSPay €:

A

Déduire de la facturs agence [~

Montanit Atthes [ 130,00 [Ewo |

3
nithes. Mode de paiement | l] :)SJJ
T ———

Chéque

. Date d'arvegistement
fe de Espéces

5 Ticket Restaurant
Virement

- lettre
Confirmer P

Apres validation, une fenétre de sélection apparait, permettant de choisir I'opération a effectuer

e — =

Pow le litulaire AN

Confimer-vous le paiement sur le cate de crddil
H'Caite 5207-0koesoce D000
Dale de validitée  01/2017

Que voulez-vous laire 7

[ inaées une nourelks cate

" Aberdomne ke peimert

Confames

v’ Vérifier la carte sur laquelle I'arrhes sera encaissée et valider I'opération
v Insérer une nouvelle carte
v" Ou abandonner I'opération.
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5.2 - Arrhes sur réservation Agence
v Saisir le montant d'arrhes souhaité.
v’ Puis sélectionner le mode de paiement e-Monétique

. Les données Bancaine de vos dients sont stackdes par
Tors ez | noire partenaine conformément au régles de séourite BELOSS .

% s, SysPay €
|C‘Lzzu.m:un w y ) ' y [

In<a 5 hes doandes de la Carte

4,00 EUR Buhes
- Dréiduirs de lafachune agerce |7
Bestion dovie Manlanl Ailhes 10000 o -
Ajout demande d'arhes Mads de paiemet [eMaondtigue |
Date deniegisiamen [ oemwsizme 1zl

Ll

Historique demande:
Jankoy Gestion arrhes

A Bien préciser que l'arrhes sera a déduire du compte agence/entreprise

Cette Fonction n'est disponible que dans la mesure ou une agence / entreprise qui paye a été pré-
inséré.

v’ Sila carte n'a pas été saisie, la fenétre e-terminal sera proposée pour saisir les
données de la carte et ensuite procéder a I'encaissement.

v Sila carte a été saisie, la fenétre de sélection apparaitra permettant de vérifier la
carte sur laquelle I'encaissement aura lieu ou d'en insérer une autre.

Pow e titulaite  £XFFOL

Confimer-vous le paiement sur lo carte de ciddil
= 5207-00bowsooce- 0000
Date de validiee  UT/2317

Que voulez-vous laire 7

T inpbied une nouvel cate

 Abardonne ke pazment
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5.3 - Gestion des Arrhes en cas d'annulation de la réservation
Si la réservation est annulée avec des arrhes, le logiciel proposera de gérer ces arrhes.

Demande automatique coordonnées Carte Bancalre

Attniion
Pourlechent  MYRIAM

1y 2 des arhes dun montart de 250 EUR ( eMonétique )
Sivous encaissez co montant un tegu sers rgriné.

Une sordie de caisse sera créée pour [éventuel solde non encaissé

C Encaisser totalement les anhes
€ Encaisser pattislement es aihes

Montant 3 encaisser 0,00 EUR

Dennées pour enregitrer Ia sorie de caisse

Mode d paiement | eMonétique =l __I

Dale envegstremert | 1770372016 11!‘1

Notes

|
Quitter Confirmer

v" Encaissement Totalement les arrhes, un recu d'indemnité a imprimer sera alors
proposé.

v Encaissement total des arrhes, la carte sera alors re-créditée dans son intégralité

v Partiel, le logiciel re créditera la somme et éditera le recu pour la somme Gardée
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5.3 - Gestion des Acomptes

v Enregistrer un acompte

A partir de la réservation ou la facture, le module d'acompte est accessible en fonction des
paramétres disponibles dans le menu déroulant ou sur le bouton de prépaiement.

-1, Détail acomptes - ( TnAcc )

Informatiors sur la iéservabion =t

l Ajouter [ Modifier acompte - { Tnfecd ) x|
N* charbee 201 | options
Nem LENDIF ew [T
 Inserion
N* acpt D ate
N® chambre [ 201 J
Mom [LENDIR
Date encaissement [16/02/2018 EEEI
Prix 150,00 EUR
Mode de patement eMonélique ﬂ ﬂ
Ehéﬂus
Ezpiéces
. Ticket Restaurant
Quitter Viremenl .
ESC = Retour & bs ferdtre précéd
Quitter | ER ] T | e |

Déduit sur

=l
Ajouter |

Ajouter un acompte, si la carte est déja pré-saisie, la fenétre de sélection apparaitra.

Fouw le litulaie AN

Confimer-vous le
H'Cate
Dale de validitée 01
Que voulez-vous |

paiement sur b carte de cradil

5207-00kus0nc0c 0000

27
aire 7

Conifames

A Il est possible de changer I'encaissement tant que le recu / facture n'est pas édité.
Une fois édité il sera impossible d’effectuer un remboursement.
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v" Modifier ou rembourser 'encaissement e-Monétiques avant impression du
recu/facture

Sélectionner la ligne concernée pour effectuer I'opération souhaitée, Facture / Recu permet d'éditer
une Facture / Recu d'un montant correspondant a la somme enregistrée.

Rembourser permet d'annuler I'encaissement réalisé en e-monétique

Modifier permettra d'annuler la somme et effectuer automatiquement I'encaissement souhaité

[ Détail acomptes - ( TAcc ) x|
Infoimations sur la igsesvation n. 163
N* chambe 310 Anerice TELENOTE 5SAM
MNam NINON Groupe
N* acpt | Date | Priz [EUR) Mode de paiement Faclure D éduit sur |ﬂ
> 19 16/M2/20N6 20,00 | ebarétique oo
20 1602206 | 100,00 eMorétique | 00
l—
[
Quitter | Facture/Regu Remboursement I |__I_lsm:i!l;zglin:wlj Ajouter |

Il est aussi possible de modifier un encaissement, pour changer le mode de paiement. Le Systéme

remboursera donc le montant en e-monétique et appliquera automatiquement le nouveau type
d'encaissement sélectionné.

ALorsque le paiement a eu lieu, la modification est possible. Mais un encaissement devra
obligatoirement étre suivi de I'impression d'un regu/facture
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6- La Gestion de la Pré autorisation

La pré-autorisation réserve le montant estimé sur le compte Bancaire du client. Ce mécanisme
garanti a I'hotelier d’étre payé pour sa prestation. La pré-autorisation permet de bloquer la
provision de la somme sur le compte.

6.1 - Ajouter une pré-autorisation

Dans la fiche de Réservation, Bouton g IIXIKETE 1T

Grand Hatel DYLOG Nouvelle fiche de réscrvationn* 27 delunds 18/0172016 - 13:55.48
[ all 1
= =
e chanbre Mo o4 [RENOIR Confirmation immédiate e
w,Demande d'arrhes - ( A50514.01 ) 53
Demande o arhes et devis:
Sﬁ):‘whfmeﬂ E.IT:.‘WSMJ' Total séjour 246,00
0.00 EUR 246.00 EUR
Agence 4 Société 2 ey Enpaucenizos [ EINLY % 73.80
EUR ’7 EUR
. 000 EUR
[ 000 EUR | 24600 EUR
Jreee—
@i Gestion devis i 2
% e ¥ Paiement ehonéinue
Agence / Sociétd
I Ajout dsmands dahes (& Aunom du client C
0.00 EUR li ~ -
(etad | Jomndzs §a304c Quilter eTeminal (1) ‘ Confitme: | z)|
Quitter Eonlimer Commentaires lettie
= confim.
T = r
S| o > 8 M) % )6
Quitter Valider chambres | Disponibilité. Clients Remises garantics | Suppléments.

Lorsque I'on click sur le bouton , une fenétre apparait en mentionnant le montant
du séjour.

En fonction des conditions de réservation, un % ou une valeur a payer peut étre demandé.

Pour activer la pré-autorisation, |'option demande de Paiement e-monétique doit étre
sélectionnée.

Ensuite cliquez sur m

ﬁ Cette fonction n'est accessible que dans la fiche de réservation

Le E-terminal s'ouvre avec les informations Pré saisies

38 Date = 25/02/2016 ) Datede  01/03/2016 1 Da
darrivée départ
TRANSACTION PAIEMENT v} 120,00

PAIEMENT

Réservation n°38 DU 25/02/2016 au 0'1/03 (IR

Insérer les données de la carte  Sollicitation par e-mail  Création d'un lien sécurisé

01 - Janvier = 2016

L'opération apparait dans Historique de Garantie

SOFTWARE&CH NOLOGY

Profitez pleinement des solutions Dylog




Agence ¢ socite Agence { Sociélée

[ 000 e [ Eum

120,00 EUR 410,00 EUR
,-W&'mw;.r
Cligrh Geslion devis |
20500 EUR

Agence / Saciés

| 0.0  EUR Ajout demande d'alrhed

 Zs00 EUR [Pt e oe |

Ensuite la pré-autorisation peut étre a Encaisser ou annulée a tout moment, mais en attendant

I'argent sera bloqué sur le compte client.

= Liste des demandes d' arrhes

1%

» Datedela | pewe Client/Agence e | 8 || e Statut Paiement ‘i‘
» V24206 17:26:52  ALAIM PINAL 120.00 00:00:00 PRE-AUTORISE
T I L,_‘
Selection Fre-authonzalion
C Clhient (" Agence & Toutes I™ Uniquement paiement elionetique .
Encaisser

Annuler

e

6.2 - Gestion de la pré-autorisation
Si le client annule la Réservation, lors du séjour du client ou lors de son départ, le logiciel propose

d'annuler ou encaisser la pré-autorisation pour éviter que 'argent ne reste bloqué.

v" Annulation de la Réservation
Apres lI'annulation de la réservation, un message d'information apparait

ATTENTION 111
1l existe une Pre-autorisation de paiement sur cette réservation.

‘ous devez |a libérer ou 'encaisser pour pouvair supprimer cette
réservation.

oK | Annuler |

Puis une fenétre de gestion sera proposée permettant de libérer la pre autorisation ou de I'encaisser

en arrhes.

x

[ Liste des demandes d" arrhes

Client/Agence 2 ey Statut Paiement =
lien expiration lien

Date dola Montant Date oxpiation| M
|| +mande | Heure (EUR ) | * ‘
¥, Tereie | Tresee ALANFNAL 120,00 00000 PRE-AUTORISE

T
Sélection Fre-auibonzation
" Client (" Agence (@ Toutes ™ Uniquement paiement eMonétique -
Encaisser |
Annuler
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v Lors de la facturation

Lors du départ du client un message d'information apparait

ATTENTION 11!
1l existe une Pre-autorisation de paiement sur cette réservation.

Vous devez |a libérer ou 'encaisser pour pouvair supprimer cette
réservation.

oK | Annuler

& La fenétre de gestion apparait mais ne permet que de libérer la pré-autorisation. Vous pouvez
toutefois procéder a un arrhes ou un encaissement en eMonetique sui vous le souhaitez .

7- Controle de réception des données e Monétique

7.1 -Controle sur Planning

Il existe 3 statuts de demande
v' Lademande aboutie : Le client de I'établissement a saisie ses données Bancaires ou
procédé au paiement d'arrhes.
La Réservation Passera alors de I'option (Vert Claire) au confirmé (Vert Foncé) de facon automatique.

OPTION

v" La demande Non confirmée : Le client n'a pas recu le mail, le mail est passé en spam
ou simplement il ne I'a pas traité.
Le Logiciel respectera les dates indiquées dans la fiche de réservation gestion d'option

j T ,r Wl Calendrier - { TnCalHOP
Départ prévu Aucun Chaisir année | 2016 —
AP . “1f2 —
— Date d'echeance option |=;=| ,7
‘ Réservation spéciale r Client habltéé

Prix ~
£5.00 '
_ 500 ,_
1 [15 [16

M EE]

ﬂﬂ 7

o
o

~
';

L Cette date peut étre Pré-paramétrée par défaut dans les parametres Hotel
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v" La demande Refusée ou Transaction Echouée : Le client a annulé la demande, sa
carte a été refusée ou un probléme de transaction est survenu.
Le Logiciel forcera la date d'option a la date du jour pour permettre la visualisation par le
réceptionniste d'un probleme de confirmation sur cette réservation.
Lorsque les réservations arrivent a échéance donc que I'option est levée, différentes procédures de
contrdle peuvent étres mise en place.
A l'ouverture du Planning, un message d'attention apparait lorsque des réservations sont arrivées a

échéances.

Visliaton 21 démaiage

p— T | e

Sur le Planning de chambres, les réservations dont I'échéance a été dépassée sont mises en
évidences avec 2 trais rouge

1 I I I
REBERTOM u

ﬂSi la transaction automatique n'a pas abouti, il est toujours possible de la gérer manuellement.

7.2 -Controle sur la réservation
L'historique complet des transactions monétiques de la Réservation est accessible directement par le

lallAutres fonctions|

Réservation—{A50306.01)

Fichier | Autres fonctions Cenvertisseur  Clavier
Gran¢ — Acomote
Imprimer lettre de confirmation ;
Paramétres du prévisionnel des traitements E
Visualiser champs obligatoires =
Devis
eMonétique

Nec

Da

Huits

Date de départ | 16/02700t6 L2

Si sur le module opérationnel ne permet plus d'accéder a une carte en particulier, la liste des cartes

est accessible dans [Hy{Ne[SIY o1t =1\ [e]steldle VI

Fichier | Autres fonctions Convertisseur  Clavier

Gran¢ SC0MPLE
Imprimer lettre de confirmation 1
Parameétres du prévisionnel des traitements

3 Visualiser champs obligatoires
Devis
- eMonétigue

Liste des cartes eMonétique

La Liste des cartes enregistrées pour cette réservation apparait, mettant en évidence le statut, Actif
et Valide signifiant qu'un encaissement peut étre fait par I'intermédiaire de ces données.
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Liste des cartes eMonétique

Tiuate da la caite ]smlm |\-'aiciédslaca‘!al Hum caits | “"F; |uuedsmm IdTaken
expedia ACTIVE VALID 5207-00xx 20000000 | 01720177 5 TERCARD 0254
ACTIVE VALID 5207-00xx-x0e-0000 |0 MASTERCARD 30264

Dumttes Iinfoamation calbade:rﬁduJ

En sélectionnant la carte concernée et en cliquant sur [[gifelgaElile]IN1ai=5

La carte pourra donc étre visualisée jusqu'a 7 jours apreés le départ du client

8- Gestion Encaissements sur Facturations

8.1- Fast check out.
Le Fast Check Out ne concerne que les clients qui ont déja un numéro de carte de crédit en garantie.
La facture et son encaissement peuvent alors étre effectués en quelques secondes.

Ouvrir le compte du client puis dans le Type de paiement, sélectionner "eMonétique"

L] s e N e A L
| Chambre+pelt déjeunsr j Forme da palament eMonétique vl 2] |
. Chent debieur

TE CESCRIPTION até PRI Chigue

12016 |Pelit déjeunsr 1 8,00 Tvi

12016 | Séjour 1 112,00 Ty Espéces E

12016 | Taxe de séjour adultes 1 1,00] | Mieket Restauran

12016 | Pett déjeuner 1 2,00/ Ty} Virement o

12016 | Séjour 1 112,00 T =

12016 | Taxe de séjour adultes 1 1,00 U 3
1 8,00 Tva 10 % 204 Déb

12016 |Petit déjeuner

Pour valider la facture, vérifier le type de document : Facture est bien sélectionnée, puis cliquer sur le

bouton "M ENEI4 (="

Ingaimer la
factua
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La fenétre de sélection apparait pour contréler la carte sur laquelle la somme sera collectée.

Pour le titulaire  FYiie

Confirmer-vous le paiement sur le carte de crédit
H*Carte S207-00xx-2kn-0000

Date de validtée 00/2017

Que voulez-vous taire 7

=

=T LN E SUiTe carte
" msérer une nouvells carte:

™ Abandonnes e paiement

Le pament eMonétigue dun montant de 50,00 EUR a été effectus

b t
BVEC SUCCES .

Facture est alors émise et I'encaissement fait sur la carte de crédit précisée précédemment.

o

® | Sila Carte de crédit n'est pas enregistrée, le mode de paiement e-monétique n'apparait pas. Il
est alors nécessaire de passer par la fonction multi-encaissement présent sur la facture.

8.2- Paiement pendant le séjour

Aller dans la facture concernée en cliquant JUAERJINGHET I §))]

La fenétre s'ouvre, insérer le montant a encaisser et le mode de paiement e-Monétique, puis
confirmer. Le paiement s'effectuera alors avec la carte de crédit active pour la réservation

S| T |Cramtrespeitatpine 7] Fomesepaveen | =)
EE@B x
s Options
Insertion
Imgrimer la Ny BOBON
Iscuze
@ " Piknen
awm@E Dite derregtienent os/0zizoi6 12
Mentarl Ares (2 20000 [Euo =
clen(s) de
hmmhm]
"\ hiode de paiement [eMonétiue __________Jd

Quiter

Quiter (3)__ Confimer

R a Ratrars s fandtim refcirlarie:

Si les données bancaires ne sont pas pré saisies, la fenétre du E-terminal s'ouvrira pour saisir les
données.

~

® | Le paiement apparaitra dans les arrhes et sera déduit des sommes dues a la date de I'émission
de la facture.
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8.3- Encaissement Facture en e-Monétique avec données bancaires non saisies .
Ouvrir la facture concernée, le mode de paiement e-Monétique n'apparait pas dans la liste.

& paement Carte de crédit =~ = |

Client débiteur

FRIX
16,00
64,00,
2,00 Ticket Restaurant
[ |Vvirement

1- puis cliquer sur la loupe permettant d'ouvrir la fenétre de multi-paiement

Type de document DATE / N* DOCUMENT DENISE
& FACTURE 080272016 |
" PROFORMA @J

Zoaidennds
CHAMERES cLzyr  DENISE
Faot ™ U8/02/2016 | 233 M2/2015]

=L
o — B (1)
DATE DESCRIPTION até PADC VA CHAMBRE
| ¥ | 08/02/2015 |Peut déjeuner 2 T '
08/02/2016 |Séjour 1 ER | corte de crédit - (Tncar)
Autres fonctions

08/02/2016 |Taxe de sejour adultes Mode de raglement de
09/02/2016 | Petit déjeunar

[

0910212015 | Séjour Client : DENISE Les dannées Bancaire de vos dients sont stockées par
09/02/2015 | Taxe de séjour adultes notre partenaire conformément aux régles de sécurité PCI 0SS .

10/02/2016 |Petit déjeuner

|| 10022016 | Séjour Prix -
10/02/2016 | Taxe de séjour adultes P y é,‘;‘
— ysi-a
| | 0,00 Inserer les données de Is Carte |
TAUL DE TVA TOTAL
Teal0% | 0.00 [ e (2) | Confimer
Hon mposable

0.00 |ESC = Retour 4 la fenghe précedente
[# LIZERER LA CHAUSRE 1
EU: 24600 [ aMonatique - =

_| TerE DivePRESSION

2- Saisir le montant a encaisser en e-monétique et valider
3- Cliquer sur la loupe ou confirmer et le module E-Terminal permettant la saisie le numéro

de carte de crédit apparaitra.

° Langue Frangais e

renoir@dtweb.com

oxe (o070t | 8 Ootede | guo72016 | @ Datedéchéance | 030720162100 | 8

arrivie depart

2

ar
VALIDATION DE LA CARTE EN GUISE DE GARANTIE

Réservation n°27 Du 01/07/2016 au 04/07/2016
oo e

Insérer les données delacarte _Yollcitation par e-mail  Création d'un lien sécurisé
N~ _

o1 g e 3

Aprés confirmation de la saisie des données dans le e-terminal, cliquer sur [®lilgn =1y

| 0.00 | Virement =] | Ewo |
[ 32800 [eMonélique ( - -7-3 @IE&n = 328.00
[~ Géngser lien de page de de paisment sécuiisé eMontique 320.00
ontant en Euio =
Total du document 3200
Montant Arthes
Total & encaisser 328.00
Tot. encaissements -328.00
Montant débiteur
Quitter

Confirmation de la carte sur laquelle I'encaissement sera effectué

DYIOG

SOFTWAREQ TECHNOLOGY . . .
E Profitez pleinement des solutions Dylog



@

Confirmer-vous le paiement sur k2 carte de aredit du Titulare :
ROBERTO

WeCarte S207-00xx=coce-0000 2

Date de validitée: 01/2017

o]

Puis validation de I'encaissement
A50304

(1]

Le paiment eMonétique dun montant de 328,00 EUR a été
effectué avec succés .

[ o |

AUne Facture payée en e-Monétique devra obligatoirement étre imprimée.

8.4- Encaissement Multiple.

Sur la Facture [ICPEIEVREERIeLE au

Puis saisir les montants correspondant
Chambre+patt déguner - I

it Forme: de paiement

niveau de la Forme de Paiement (1)

aux types d'encaissement. (2)

L ()

WATE DESCR
1212016 |Petit déjeuner

Mode de réglement de la facture - ( AS0304.07.2

Chambre : 112

1212015 | S&jour Client : RENAULT
1212016 | Taxa de séjour
12/2016 |Patit déjeunar - X i Soil
E‘Eg}g g:}g:rg guner Prix Mad réglement Devize Eura
1212016 | Taxe de séjour 2]
1212016 |Petit aéjeunsr | 48,00 pEces =] | Ewre =l 48,00
1212016 | Séjour
1212016 | Tane de séjour | 0.00 [Cheque =] [Eure k|
I 0.00 I Ticket Aestaurant _ﬂ I Euro ﬂ
TETA - I 0.00 | Vireme ﬂ I Eure j
reable | 150,00 onétique =l E [Eurn =] 150,00
000 | - [Eure =
IRER LA CHAMERE =i I —_— —
& CIMERESSION EEJI 2 AS0304 x|

™ Géndrer lizn de page de de ¢
tantant en Euio

b Le pament eMongtque dun montant de 150,00 ELR 2 £t

effectud avec succls .

Aprés validation du réglement le montant encaissé en monétique sera confirmé (3)

AUne Facture payée en e-Monétique devra obligatoirement étre imprimée.

DYIOG
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8.5- Gestion des trop pergus.
Le Trop percu peut arriver lorsque le client de I'hotel réserve en Non remboursable prépayé, et qu'au
cours du séjour, il doit rester moins longtemps.

1,00/ 103 |
800 Tva10 % | 103 R

72,00 Tva10% | 103 Efmmnation
1,00/ 103 | ¥ oett
TDTALEE%E (Egg}liﬁm 331-“0\
| 57200
I

Le montant d'encaissement peut étre supérieur au montant de la facture.

f”'l Attention |

= Le montant encaissé est supérieur de 57 EUR au montant total de
la facture.

Cliguer sur -OUL- pour gérer le trop pergu ?
Cliquez sur -MOM- pour modifier les encaissements

.

Le logiciel proposera d'annuler I'opération et revenir sur la gestion de la facture en cliquant sur m
Ou d'ajuster I'encaissement a la facture en gérant le trop pergu soit en

- ajustant la facture a son encaissement soit augmentation du CA par un débit trop pergu

- ajustement du CA par I'émission d'un recu indépendant de la facture en cours

- ajustement de I'encaissement a la facture en rendant I'argent dans le mode souhaité.

Sorties de caisse - ( TnCap3 )

Options.

Ix

Atention |
Pourle cient MALONA
il 2 un iop pergu de 16,00 EUR

Sivous rendez ce tiap pargu une sorte de caisse sera créde

€ Encaissei le o percu st Ia [aciuee active [En crésnt uns fgns de régulaon)

" Encaisset e liop petu sus un regu indépendant

Données pous enregister |a sorte da caisse.

Mode de paiement | eMonétique =] 2]
Dalo emegistioment. | 10/03/2016 lill
Notes ’ =
-]
Quitter Sauvegarder

En sélectionnant : {EGGIEREMIGTNEEN en e-Monétique, le logiciel propose de confirmer la carte
sur laquelle rendre le trop Percu

DYIOG
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. Selection carte de crédit eMonétique | x|

Liste des encaissements eMonétique

TN e I et ‘ T‘E’EL;‘"]* | i iuﬁ}ﬁdm.w&:mwwl dTcken
» perizol 330,00, 5207-D0xx-xxxx-0000 |01/2017 MASTERCARD 30424

Quittes I 5 électionner

ﬁLes Trop percus ou de fagon générale le remboursement ne peux se faire que sur des

cartes sur lesquelles un encaissement E-Monétique a déja eu lieu.

Lorsque I'opération a été réalisée avec succes, un message d'informations valide la transaction
x|

Le remboursement e¥ond bquede la somme de 15,00 EUR a été
effectué avec succés,

9- Gestion débiteurs en e-Monétique

9.1- Envoi de Facture débitrice pour paiement e-Monétique

Le principe d'éditer une Facture débitrice est de fournir un lien sécurisé pour permettre le
reglement sécurisé en E-monétique directement en cliquant sur la facture.

Prix Mode de réglement

I 8 O K I 0 8 K 8 K

[w {5énérer ilen de paqe de de paement secunze eMonehaue

Cliquer sur "[(IA IERR [y L IS

Sur la facture un lien est présenté
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Taux de TVA Montant H.T. TVA

Tva 10 % 363.64 36,36 Total TTC 410,0
Non imposable 10,00
Acom
Remis
Total facture 410,0
Arrhes
Total EUR 340,0
Montant payé EUR
Montant dii EUR 340,

[ 6
® | Lafacture reste dans la liste des débiteurs. Lorsque le client payera en utilisant le lien,
la facture sera automatiquement encaissée et disparaitra de la liste des débiteurs.

9.2 - Paiement d'une facture débitrice

Dans la gestion des débiteurs sélectionner la facture concernée. En sélectionnant un reglement
e-Monétique, le logiciel proposera différentes options.

— 1 T Core—
Drate d'emizsion 5 x|
|3 0870272016
Ve 2 Riécapitulatif Inzertion dannées
1570272016
1570222016 Agence / Client Date encaissement )
15/02/2016 ALAIN 09/03/2016 %i
150272016 ER Tl
Date d'emiszsion
15/02/2016
100,00 hd
1570272016 08/02/2016 | | Euro J
24/02/20186 Tuype de document N” document
2470272016 Facture 3
2470272016 Mode de paiement
2470272016 tontant en Euro eMonétique _L| J
2470272016
— 410,00
|| 24/02/2016 Mentant du document
2470272016 . de cridit (i 0.00
0270372016 otes de crédit [Syvair) -
- 03/03/2016 TOTAL 410,00 Pour le titulaire
Sélections Confirmer-vous le paiement zur le carte de crédit
b ontant papé -310.00
Agence r o NCarte B207-00:-weee-0000
_ —
Ii E e 100,00 Date de validitée 0172077

Que voulez-vous faire ?
[~ Imprimer le code.

Client J
Type de document Quitter [

Facture o
ESC = Ritomo videata precedente " Sélectionner une autre carke
Quitter Imprimer Encaissements Echéancier " insérer une nouvelle carte
= débiteurs

" Abandonner le paiement

Lorsque le paiement est effectué un message de validation apparait

n | Le pament eMonétique dun montant de 50,00 EUR a été effectué
BVEE SUCEES .
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10- Modification et Remboursements encaissement Monétique

10.1 - Remboursement Arrhes et e-Monétique
Sur la fiche de réservation, en cas d'erreur Il est possible d'effectuer un remboursement de la somme
encaissée.
Dans la gestion des arrhes, sélectionner la ligne concernée puis cliquer sur
et Asozoe] ] |

Reservation n*: 3

- Grand Hétel DYLOG

Gioupe

Gestion Anthes
Client \ Agence

N* chambie /Nom

Demande o ahes et

Agence / Socikté

;

Efﬁz‘tfx.‘rwu .

— o

’M Quiter ‘ Remboursement | Modification ‘ Jwr\y‘g

— —— Date dlenegizhement [0z Gooie 12

[ aso0 EUR Histoiaue demande de Lﬁuﬁ-‘h"_

Quitter Confimer ]

Une fois remboursé, la ligne apparait en Négatif
. Montant Hode de
Client % Agence (EUR) | réglement | Etat

&) 120,00 eMongtique En zuzpen:
1) 120,00 eManétigue En sugpens

® | Le remboursement ne peut pas se faire partiellement. Il est obligatoirement lié a un
encaissement.

En cas de remboursement partiel, faire un remboursement total puis un prélevement correspondant
au montant partiel a encaisser.
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10. 2 - Modification mode de paiement e-monétique sur facture Emise

En accédant au facturier, sélectionner la facture dont I'encaissement doit étre modifié.
BAZ20NE | Faclue

Séleclions Recheiches a partr de
Type de document | Faclure =l T — P E
& Débute por | [206 |
FRiais.soo.Mom | 7 Tenmine par . . -
€ Contierd.. IM
fpence | ﬂ
Qumlter I h::::‘ﬁ"::: | Imprimer I Han.lmnm"m.‘ | VEh:aBu .h | Envoi mail |

Puis cliquer sur le bouton [{{Elaulilec dle]a N sle:T XY Togl=le18

La fenétre permettant les modification d'encaissement apparait

Meels de piement Hete: n

=]
Total du document 452,004
2
Total & encaisser 432.00
Tol. encaisrements i
Montant débiteur
Ouittes Maditier Houvel Eliminer

Il est alors possible d'ajouter un encaissement, de rembourser I'encaissement effectué en
e-monétique ou le modifier.

F ATTENTION 111
9 Le reurveau montant 43,00 ELR nstré est nfenewr a0 montant
= nihalement encaisss, un rembourssTenit de 160,00 EUR
comespondant & la diférence entre ks dewx mantants va e
rendu au clent

o | e

SOFTWARE; TECHNOLOGY

Profitez pleinement des solutions Dylog



10.3 - Trop Pergu sur facture Emise
En cas de modification de facture, la facture peu étre déséquilibrée par rapport a I'encaissement.

1,00/
EiﬂD.Tx-‘a 10 8%
T2,00|Tva 10 %
1,00/
TOTAL TVA {
80,00 %Em
0.00 ([ sarar
payé
TOTAL
5 NON PAYE

Le logiciel proposera la gestion comme lors d'un trop pergus sur facture en cours. Référence
paragraphe 8.5

10.3 - Remboursement sur Note de Crédit

Lorsque la correction d'une facture s'impose, vous recevez une note de crédit (montant en faveur du
client) ou une note de débit (montant supplémentaire, Facture complémentaire). Vous ne recevez
donc pas de nouvelle facture ni de facture corrigée en particulier si la journée est cléturée

La note de crédit permet de se faire rembourser et |'avoir constitue un crédit qui sera déduit sur de
prochains achats.

Si la facture a été payée en e-monétique, il est alors possible de faire une note de crédit et
rembourser sur le méme moyen de paiement.

Dans le module Note de Crédit

Mote de crédit sur e document : Avoir / Note de crédit n 81 du 10/03/2016 au nom de ©

STEPHANIE
Dale demizsion docunment 1070372016
Tupe de documert Factue 7]
Numéi o document 80 3]
Teate joint
IDébits du document sélectionné Débits & entourner

| o | oescrpton  Jom] Poceumy | v < [ | oste |  oescrpton  [ow| PwEum) | Tva

¥ [T0N2Z016 Pt dejeuner z 16,00/ Tva 10% F[0032015_ Petitodjeuner | 2 00T 10 %

|ionszie | séjour 1 84,00 Tva 10 % *

|1mnz01s Taxe de sejoursd 2 2,00/

11032016 Petit déjeuner E 16,00[Tva 10 %

|20t séjour 1 54,00 T 10%

13201 Tane de séiourad 2 2.0)

rzuszote et asjeuner 2 T600[Tva 10%

iznszie ] séjour 1 84,00/ Tva 10%

T|12ma2018 Taxe de sejoursd 2 2.0

|1am3zaiE Petitdéjeuner | 2 16,00[Tva 10 %

_|1amsznie séjour 1 54,00 Tva 10 %

_|13m2/2018 Tane e séiourad 2 2.00] = =l
Total du dacument 32800 EUR Total nate de cre. 16,00 EUR
Montant de I remize EUR Mode de wmbour’on' [ [eMonétgue =] 2)
TOTAL 3800 EUR

oo | [ i ol I R -

Sélectionner la facture concernée puis constituer la note de crédit avec les débits payés en trop.

Cliquer sur mode de remboursement et sélectionnez e-monétique.

® | Le remboursement en e-monétique n'est possible que dans la mesure ol le paiement de la
facture a été effectué avec ce méme mode.

DYIOG
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Une fenétre confirme la carte sur laquelle rembourser la note de crédit.
psoziz £l
Confrmer-vous le rembolrsement du montant , 16,00 EUR, o le
carte de oridt du Tikulaire @ stephane:

. N*Carte 5207-0000-a0000-0000
Date de validitde: 012017

I

Lorsque la transaction s'est déroulée correctement un message de validation apparait.

11- Controle des opérations eMonetique

11.1 - Historique des transactions

L'historique complet des transactions monétiques est disponible sur le menu principal Back office ou
dans le Menu principal déroulant

RACEDHON 1At EOIDONS STSIADSHQUES  MCIers 0s Dase  Menu utsatewr
Plannir
Factws
MNotes de gédt
Cdtures
Planning par type
Rézervations

Gestion débits fachres/eMonétique Gestion extra aur la factire
Edition pénérales »  Facture Gent
Tableau du jour Factures diverses
Gestion des groupes Ed¥ion des factures en cours
Badk Office »  Ed%oninventare
Tl Uste dag artidas Mod/Supp
Gestion eMonétique

Sur le Menu dans Back Office :

.

E-MONETIQUE

.L'ensemble des opérations est accessible a travers différents filtres et fait apparaitre différents
statuts Effectué/Echoué/attente Paiement ....

Liste des paicments cManétique
Pandela ‘ Cieri/Agercs Stalu Psement ‘ Nojer | Dain expiclionlien | Heun espialion fen =
¥ | C/02/207G ALAIN FIRAT EFFECTUE ]
[ | mziznie PINAIT ECHOUE 1200 000000
|| manzznie PiNAIT EFFECTUE T20m  000m00
[ | Gz JAVIER ECHOUE 10 000800
|| wvzizoG s1ER ERAEUR TIME DUT 1200 1002006 200
|| cenmziz016 CLOTILDE ECHOUE 12000 D000
|| sz cLOBIE EFFECTUE T20m  000m00
[ | crizianG XavieR ECHOUE L T
[ | tevoziz016 MARCEL ECHOUE 12000 03:00:00
|| revnzizoie VUNCENT EFFECTUE T o30m
|| E02/2016 ANNE SOPHIE ANNULLEE PAR CLIENT 20w 000000
|| cviziznG JEan ANNULLEE PAR CLIENT i 0a0n
|| camzizote DERISE ANNULLEE PAR CLIENT T 090000
|| mevnziznte RAVIER EFFECTUE 12200 000000
|| CizizniG ANATS ECHOUE T2 10 20080
[ | corzrzone REnE ECHOUE 1200 16022016 200,00 ﬂj
& Demands ds Garartie Status paiement: Date Do) I ﬂ
€ Facuae
 Anber = Date (] [ ig]
IR e CH AT TERTE FREMENT |
EFFECTUE

ol
[&HNOLLEE o CLIERT
£~ Dibute pel PRELTORISE
DE= P e LT anlLLEE
s soc Mo  Temie e ATTENTE
€ Corbert |
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11.2 - Historique des transaction sur une réservation/facturation

Sur le e terminal de visualisation de carte, il est possible d'accéder et consulter toutes les opérations
effectuée sur une carte en particulier

+
Date v Catégorie Réf. SysPay Montant Devise Statut Action
15 mars 2016 Remboursement 94060 (REF. initiale : 100.00 EUR Succés
07:10:36 #94059)
15 mars 2016 Débit 94059 100.00 EUR Succés Remboursé
07:10:21
11 mars 2016 Débit 93766 369.00 EUR Succés
08:58:02
11 mars 2016 Vérification 93766 - - Valide -
08:58:04

Montant encaissé 569.00 EUR

Montant autorisé (préautorisation(s) en 0.00 EUR

cours)

11.3 - Acces utilisateurs
De fagons générale Syspay intégre un code PIN permettant de limiter I'accés aux données bancaires.
Toutefois cet accés peut étre controlé directement par la gestion des utilisateurs en sélectionnant la
fonction M - CPC

Utilizateurs # Profils
Utilisateur :Mightéudit =]

Lizte Restrichons de ['ublizateur

Champ - M - CPC - Activation mot de pazse visualization numéra carte de
k- roaramme -DuSem

11.4 - Récupération des données Bancaires en cas de problemes avec l'interface
monétique

Pour toutes opérations nécessitant I'acces aux cartes de crédit.

Ces données sont accessibles dans la fiche réservation (passé/présent/futur)

L'historique complet des transactions monétiques de la Réservation est accessible directement par

Rali[/Autres fonctions

Réservation—{A50306.01)
Fichier | Autres fonctions Cenvertisseur Clavier
Gran —Acomote
Imprimer lettre de confirmation
Paramétres du prévisionneldes ratements L
Ne  igaliser champs obligatoires i
Devis
Da . nore |
Moné i
eMonétique nore
) \Brson L2
Date de départ | 16/02278 112

.o
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Si le module opérationnel ne permet plus d'accéder a une carte en particulier, la liste des cartes est

Eloo-[oJIeElsListe des cartes Monétiques

Fichier | Autres fonctions Convertisseur  Clavier

acompte
Imprimer lettre de confirmation
Parameétres du prévisionnel des traitements

Gran«

3 Visualiser champs obligatoires

Devis
eMonétigue
Liste des cartes eMonétique

Da

Listedes cartes eMonglique

Tivksins ce a catts l Staht Token |\.'aicue'de1aw:al Hum caits :“; Caite s cofict TYPE IdTaken

expedia ACTVE VALID 5207-00xx-xeee- 0000 | 0172017 <3 TERCARD 0754
ACTIVE 5207-00xx-0002-0000 |1 MASTERCARD

Tt Information wbedetrédu

En sélectionnant la carte concernée et en cliquant sur [[gi{eJisE e IYe=Igd=IS

La carte pourra donc étre visualisée jusqu'a 7 jours apreés le départ du client

12- Contact Syspay

L'ensemble de I'équipe Dylog reste a votre disposition pour répondre a vos questions, toutefois voici
les contacts directs :

Assistance : support@syspay.com +33 (0)484800152

Contact commercial : sales@syspay.com

Pour des informations complémentaires
Le Service ASSISTANCE
est a votre disposition au 00 377 97 97 16 80

mysupport@dylogsam.com
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