QCTORATE TECHNOLOGY

PROFITEZ PLEINEMENT
D’OCTORATE

Grace au channel Manager, structurez votre
distribution internet !

Désormais aucun hoétel ne peut renoncer aux flux de réservations qui arrivent par les portails.

Certains hoteliers en limitent leur présence a cause de la masse de travail que demande la mise a
jour des disponibilités. A Partir d'aujourd'hui, avec le channel manager vous oublierez tout ceci, la
présence de votre hotel sur de nombreux portails amenera plus de réservation sans aucun travail
supplémentaire.

Les chambres réservées en ligne sont automatiquement retirées de la disponibilité de tous vos
canaux de distribution connectés.

Pourquoi le Channel Manager (Plateforme de Distribution) ?

Pour un établissement hotelier, multiplier les distributeurs, c’est multiplier les chances de
d’augmenter son chiffre d’affaires. Cependant, ces distributeurs internet (OTA) sont de plus en plus
nombreux et il est difficile de mettre a jour 'ensemble de ces circuits, un par un, car c'est un travail

astreignant et risqué.

Ou le trouver ?
www.dylogsam.pro

Comment ¢a marche ?
Le Channel Manager permet, avec un seul extranet, de piloter les principaux circuits de distribution
(OTA) et moteur de réservation sur le site de I'hotel (Channel).

Les tarifs et disponibilités étant mis a jour en temps réel, optimisent les possibilités de vente.
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OCTORATE TECHNOLOGY
Tableau de bord :
Lorsque vous vous connectez a Octorate vous arrivez sur le tableau de bord.
e0e < [im] L & octorate.com [ ul §=N

&OoClorate Hotel Hop Léa (24827) ! [ znﬁ m P O [

™ Tableau de bord ) Réservations ™ Calendrier B4 PMS Planning W Marketing A Chambres “= ChannelManager () Booking Engine EVO X Paramétres B Upgrade

Bienvenue, Lea @M Tutorial Video ®  Ne montres plus N\ Arrivées du jour

Derniére connexion -

05/02/2019 14:46 (heure . . i i i
Trés bien! Vous avez activé la soluticn All-in-One la plate-forme la plus simple et innovative sur le marché. . )
locale] Réservation

Regardez la vidéo et commencez maintenant a utiliser le fonctions de votare plate-forme! Origine au nom de Nuits
Vous gagnerez du temps, augmenterez vos profits et vous éviterez les surbooking.
g EREE . 1 @
@
. - VERDUNrfrfr
<!7 Hotel Hop Léa P i 200 - 4 =
Date dexpiration 15/02/2029
54 QC r 4
v Channel Manager Premium @ ES@M JUNEF 5 &
« Booking Engine EVD 7
v PMS Planning 8 PMSDYLOG ~ RENOR 3 =
% Crédits GoogleAds insuffisants bs PMSDYLOG ~ MARWUS 2 =
8 PMSDYLOG  BORIS 5 (r4
Lm mardi 8 PGSR teroihelene 1 @
05/02/2018 8 m Francois 1 @
Aujourdhui \6' N PMSDYLOG  MAURICE 3 @
- -
100 o~ b PMSDYLOG ~ RENO 2 &
Cloar 70 10° —~ ‘ . Afficher toutes les réservations
‘8, Prévisionnel doccupation
mer. jeu. ven, sam.
February 2018 > Départs du jour
4 5 6 7 8 9 4
@HUNEVIR, - -
'::s:::t":" Origine Nuits
@ HUNEVIR
R RFOY PMS VI N ? r# a

Vous avez acces aux arrivées et départs du jour.

Récapitulatif Menu :

e Tableau de bord : Information du jour (arrivées, départs, statistiques, ...) ;

e Réservations : Accéder aux informations liées aux réservations de vos clients ;

e Calendrier: Gérer vos réservations, tarifs et restrictions de vos chambres selon date et
saison ;

e PMS Planning : Option supplémentaire permettant la gestion de vos chambres avec vos
clients en direct ou permettant de faire le lien avec votre PMS Hop (remontée et redescente
des quantités et des tarifs chambres selon période) ;

e Marketing : Option supplémentaire vous permettant de synchroniser vos services avec
tripadvisor, Google ads ou encore bénéficier d’un site internet selon offre (octosite) ;

e Chambres : Paramétrages de vos chambres et création des différentes catégories de tarif liés
a chacune d’entre elle ;

e Channel Manager : Connexion du channel aux OTA chez qui vous étes inscrits ;

e Booking Engine Evo : Gestion en partie de votre moteur de réservation si vous avez souscrits
a l'option ;

e Parameétres : Informations personnels, modification des préférences, synchronisation des
paiements, ...




Paramétrages de base




Parametres de I’établissement :
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e Les parametres de votre établissement se trouvent dans le module « Propriété » des

« Parametres »

e0e < [in] F3
ROCtOmate
M Tableau de bord

B Calendrier £ PMS

Planning

@ octorate.com

Y& Marketing

% Chambres

1 20 _
Hotel Hop Léa (24827) [ 3 4]

= Channel Manager

¥ Booking Engine EVO X' Par

» o

B Upgrade

Informations générales
Nom de la structure *
Hotel Hop Léa

Prénom *

Dyleg
Nom *
HOP
Catégorie *
Autre
Catégorie *
Non classé
Nombre total de Couchage *
o

Devise *

EUR - Eura

Fuseau horaire *
GMT+1:00 - Europe/Rome
Format de date

Valeurs par défaut

!.

.( .( .< II

Contacts
Telephone *

+33 I
Portable

+33 I

Site web

Email *

2eme Email

Langue *

Frangais

Localité
Adresse *

Gildo pastor

Ville *

Monaco

Propriété

Titre

Images

Paiements

Suppléments

Network

Utilisateurs

Serveur du courrier électronique

Enregistrement des activités

& Pour modifier le Courriel, envoyez un avis écrit 3 tech@octorate.com

e Pour créer un nouvel acces cliquer dans I'onglet utilisateurs puis sur « Créer un nouvel
utilisateur »

™ Tableau de bord

£ PMS Planning

¥ Marketing

# Chambres

"= Channel Manager 7 Bookiny

5 Upgrade

Utilisateurs

Nom d'vtilisateur

pms24827

Rest best

Propricte
Titre

Images
Paiements
Suppléments
Network

Utilisateurs

Serveur du courrier électranique

Enregistrement des activités

e Vous pouvez choisir de donner seulement certains acces aux différents utilisateurs

Autorisations

Reservations
Disponibilité
Hébergement
Réglages
Paiements
Utilisateurs
Statistiques

Prix

() Aucun
() Aucun
() Aucun
() Aucun
() Aucun
() Aucun
() Aucun
© Aucun

() Seulement lecture
() Seulement lecture
() Seulement lecture
() Seulement lecture
() Seulement lecture
() Seulement lecture
() Seulement lecture

() Seulement lecture

© Lecture et écriture
© Lecture et écriture
© Lecture et écriture
© Lecture et écriture
© Lecture et écriture
© Lecture et écriture
© Lecture et écriture

() Lecture et écriture
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Paramétrer les hébergements :

Pour créer une nouvelle chambre, Cliquer sur « Chambres »
il suffit de cliquer sur le bouton « Créer ». pour avoir la liste des hébergements.

& octorate.com

o2
RoCtorate HotelHopléa (24827) #% '™ @ £ @ [

M Tableau de bord ) Réservations B Calendrier %) PMS Planning T Marketing # Chambres *= ChannelManager (3] Booking Engine EVO X' Paramétres B Upgrade

Chambres

Nom Hotes Options Tarif Calendrier  Statistiques

> Double L1 of 3 ® ® [ @ woder | - ]
5 Ouadruple P o= ® ® [ @ woifier | - |
5= | o | o [ o -]
> Site i o) ] ® ® [ woarir | - |
v Tk b me e E=aE
Triple Petit-déjeuner *** m . @ @ n

L1 m e @ @ ‘

& Adulte I2= Dortoir cliNs ¥ Enfants Remboursable (81 Non (8] Oui  Petit-déjeuner inclus ® Non ® 0ui Visible & Non @ Oui

En cliquant sur la fleche différents tarifs des En cliquant sur « Modifier » vous accédez aux
chambres s’affichent. détails de la chambre (quantité disponible, prix
minimum, descriptif, images...)

ene < m & & octorate.com & h )l o

] 2
ROCIOmte HotelHopléa(24827) # R M@ 2 @

W Tableau de bord Réservations B Calendrier 3 PMSPlanning ¥ Marketing # Chambres = ChannelManager ~ (¥ Booking Engine EVO X' Paramétres

Hébergement - Reégle de liaison n -

Nom * Double Typologie Base
Quantité disponible *
g =
Images -
&
Modalité dortoir? B -
Adultes 5 m P
Enfants 0 '
= : Q
Opti Tarif La taille maximale des fichiers pour le téléchargement est de 20MB. Seuls les fichiers image (JPG, GIF,
ptions Tari n PNG) sont autorisés.
Prix minimum EUR *
70.00 z
Non rernboursable N .
;- Descriptions * Traduction professionnelle -
Petit-déjeuner inclus - Non
Tripler le prix B -
Fermer la chambre pour les prochains | ¢ Francais
jours == Nom
Chambre double
Criavell

—
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- Le prix minimum ne correspond pas au prix final de vente mais au tarif en dessous duquel on ne
souhaite pas vendre la chambre. Il permet au moment des saisies des tarifs finaux de limiter les
erreurs de frappe. (Si vous souhaitez vendre votre chambre a prix inférieur a celui du prix minimum,
un message d’alerte s’affichera lors de la saisie et vous demandera votre approbation) ;

Dans les « options de tarif » :

- Si I'option « Tripler le prix » est active, le systeme va tripler le prix de la chambre a partir du
moment ol la chambre ne sera plus disponible sur le calendrier de Octorate. L'option est concue
pour éviter I'overbooking sur les portails ou il y a une allotment sur la chambre en question.
Attention, en cas d'annulation (et donc une ré-ouverture de la disponibilité),le prix originaire ne sera
pas restauré automatiquement ;

- La section « Images » vous permettra d’insérer des photos de la chambre sélectionné afin qu’elle
soit visible aux yeux des utilisateurs lors de leur visite sur le moteur de réservation (taille max. 2MB) ;

- La section « Description » permet de renseigner des informations liés a la chambre et qui sera
visible auprés des utilisateurs dans le moteur de réservation :

Descriptions ™ Traduction professionnelle n

Francais

Nom

Prestige Suite Junior Non-Modifiable

EtiqUette

Prettige suite

Description \

B U abe x, x* \[» - HI- Ty T, L IS i= &= === = @R e 4 S B EE
true

A partir de

21000,00ewr

Prestige Suite Junior Non-Modifiable (LT 21900,00 EURE | Quantité v

RESERVEZ
RESERVEZ

Quantité
Prestige SUITE Non Modifiable PD.J ROBUCHON [ 21680,00ELR O

| Prestige suite




En cliquant sur une chambre tarifaire vous pouvez choisir de la lier a la chambre et le prix que vous
souhaitez fixer.

Regle de liaison -
Typologie Liaison
Basé sur Triple

Prix

2
*®
w
o
=)
o

Disponibilités
Durée du sejour

Restrictions

<M< M <J<

Arrét ventes / Stop Sale

Ce bouton ne lie v
pas la chambre
secondaire a la

chambre initiale.

Ce bouton lie I'offre
tarifaire a la chambre
initiale avec ici un Ce bouton modifie la
supplément de 30 € valeur de base en
pour la chambre pourcentage.
secondaire. Pour
Lorsque les cases ne sont pas effectuer une remise il
cochées cela signifie que les faut mettre un - devant
conditions ne sont pas liées a la la valeur.
chambre initiale et il faut alors les
gérer sur le planning.




Parameétrer le stockage des cartes de crédit :

# Chambres *= Channel Manager

[+ Booking Engine EVO X' Paramaétres B Upgrade

Contacts
Teléphone *
+33 [

Portable
+33 I

Site web

Email *

Propriaté

Titre n
Images

Paiements

Suppléments

Network

Utilisateurs

Serveur du courrier électronique

Enregistrement des activites

@ Pour modifier le Courriel, envoyez un avis écrit a tech@octorate.com

Dans l'onglet « Parametres », entrer dans le module « Propriété » et commencez par rentrer vos
informations personnelles : numéro de téléphone, adresse mail, etc.

 Chambres *= Channel Manager

& Booking Engine EVO X’ Paramétres B Upgrade

Cartes de crédit

-

Choix des types de cartes bancaires accep
S |

VISA

MASTERCARD
AMERICAN EXPRESS
DINERS CLUB

DISCOVER
[ IR TaT:1

Textes
Widgets
Paiements
Enfants
Services
Notifications
Options

Reductions

Ensuite entrer dans I'onglet « Booking Engine Evo », partie « Paiements » et activer |'option Cartes
de crédit. Sélectionner ensuite celles que votre établissement accepte.




Paramétrer la collecte des cartes de crédit:

e Dans l'onglet « Parameétres », cliquez sur le module « Paiements »

% Paramétres B Upgrade
Proprigte

Titre I
Images

Paiements

Suppléments

Mebwork

Utilisateurs

Serveur du courrier électronigque

Enregistrement des activités

e Puis, sélectionnez dans Cartes de crédit le « Stockage des cartes Bancaires »

Cartes de credit

Interface E-Monétique

Stockage des cartes Bancaires v

Stockage des cartes Bancaires

Stripe
Syspay/Receptio
PayByPago
AddonsPayrnent

e Encliquant sur le message orange vous recevrez un mail et un SMS vous permettant de
configurer votre code PIN :

Statut de visualisation des Cartes +*

Activez votre compte pour Stocker les données Bancaires. Un Code Pin sera envoyé sur votre e-mail apreés
avoir cliqué ici




Le mail type que vous allez recevoir ressemble a celui-ci :

ROCIOte

Bravo Dylog HOP,

Nous avons activé votre compte Octorate pour gérer les payments et visualiser les
cartes bancaires.

Vous allez recevoir un SMS avec votre code PIN temporaire 4 ce numéro:
P s (e PIN nest pas correct envoyez une mail a tech@octorate.com.

Connectez vous a ce LIEN, insérez le code PIN temporaire et choisissez votre nouveau
PIM.

Cordialement
Equipe Octorate

Follow us: o Twitter 'j Facebook Octorate.com

En cliquant sur le LIEN une nouvelle fenétre va s’ouvrir. Il vous faudra rentrer le code PIN que vous
aurez regu par message et rentrer le nouveau (8 chiffres).




Consulter les cartes de crédit:

Dans I'onglet « Réservation » vous trouverez la liste de vos réservations.

Booking.com 8 1 4* RG Duplex - Tarif long ® g = o

sejour

Booking.com 12 1 4 Garden Palace - Tarif %= $ 8 o

long séjour

@ airbnb 1 2
@ airbnb 9o 15
@ Expedia i

% Garden Palace ® $ G,

@S B %

£ Indus Loft ®E%

/

Carte Vérifiée Carte Non-Vérifi¢e
_ Cliquer sur cette icone pour accéder aux
"~ caractéristiques d’une réservation.

Une fois que vous étes dans les caractéristiques d’une réservation, vous retrouverez différents
intitulés dont « Mode de Paiements » :

Mode de Paiements “

Cartes de crédit
E whkk kR ()00
O oW w/utilise

m Stockage des cartes Bancaires Cartes de crédit, NEw ENGLAND BANKCARD ASSOCIATION, INC., Uniteq States of
America

Pré-paiements
70.00 EUR

En cliquant sur cette icone une nouvelle page va s’ouvrir (cf. p.12)
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Bienvenue. Merci d'insérer votre code PIN:
PIN: -

Visualisez carte de crédit Supprimer

DSS

'a COMPLIANT

e Rentrer votre code PIN puis les données de la carte bancaire vont apparaitre :

Propriétaire de la carte: Francois

Numéro de carte: 5207000000000000 D s s
Date d'expiration: 06/20 » J COMPLIANT
Code de securitée: 123

ATTENTION: vous pouvez visualiser le CVV une seul fois, il sera supprimé aprés la premiére visualisation

Y
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Ici vous pouvez voir les sites de réservation faisant le lien avec votre Channel Manager. |l faut
adhérer a un abonnement pour obtenir des connexions supplémentaires. La colonne « Statut » vous
indique si vous étes connecté « Activé », déconnecté «Désactivé » ou « En attente » de connexion.

Channel Manager :

M Tableau de bord 3 R tions £ Calendrier £ PMS Planning ¥ Marketing # Chambres *= Channel Manager (¥ Bo /0 % Paramétres B3 Upgrade

Liste des sites n

En fonction des options souscrites, des frais dinterfagages ou un complément au contrat initial pourra étre demandé. N'hésitez pas & contacter votre chargé de compte pour en savoir plus.

® . % Nacarkivg iy
®  Mapping global S Desactive @D Enattente %o Active

Site Statut Couleur Commission Correction du prix
Booking.com  Booking % [ ] 0% 0% -
Ocmte i . “ oon

Q

En rentrant dans la « prise bleue » vous aurez acceés aux chambres connectées ou en cours de
connexion.

goclonle  §§ ©bxpedic  Gidd Room Only X
&oclorte [ 2 [N Comiort it Standad Rt Cormfort Suite @ Expedia B
238046
Default = Room Only =

20CtOte (1} Obpedic  idd Room Only %

* Junior Suite Standart Rate Junior Suite FTTT]

+ ’ Pt

+ L1

+ zoclome  #i [ Room Only X P

[ ] Chambre Standard Standart Rate Standard Double Room

L] 235442 .

+

+

zoctonte g Sepeda G Room Only X
Chambre Superieure Standard Rate Superior Double Room
285436 A2 A

Les fleches vous indiquent les correspondances de vos chambres vers le/les site(s) de réservation
souhaité(s).

Dans le cadre d’un paramétrage par vous-méme, il vous faudra nous faire une demande pour
connecter vos chambres aux OTA afin que nous puissions faire une vérification.




Réservations Calendrier

L]
Tableau de bord

Cliquer sur « Modifier »

Marketing Chambres

- 1
Channel Managoe Booking Engine EVO

o] S

Paramétres Upgrade

Liste des sites

En fonction des options souscrites, des frais dinterfagages ou un complément au contrat initial pourra étre demandé. N'hésitez pas  contacter votre chargé de cowpte pour en savoir plus.

Site
Booking.com  Booking

@Expedia  Bpeda

Octorate.com ™ © 2019 All Rights Reserved  Contact  Termand Condition  Press

[ Calendrier

(4 PMS Planning

Statut Couleur Commission
% ® 0% 0%
% o 0%

f W in 578885

W Marketing # Chambres

“= Channel Manager

3 Désacta D Enattente % Activé

Correction du prix

(3] Booking E

Expedia
Type de connexion
XML
url

http:/www hotelextranet com/

Données d'acces
Id Hatel *
|

Préférences

Couleur

La couleur choisie sera celle des
réservations de ce portail
(Booking, Expedia, ...) dans
Octorate.

Correction du prix

°Expedic -

Arrondir le résultat

-

Typologie de valeur
Pourcentage

Pourcentage

0%

Digponibilités

Pogrcentage

La section Correction du prix
vous permet de choisir
d’envoyer sur cet OTA un prix

différent que celui sur Octorate.

Vous pouvez envoyer une
valeur fixe (en euros ou autre
devise) ou un pourcentage.

- Commission

Paurcentage

0%

- Vous pouvez décider
d’envoyer seulement certaines
de vos chambres vers le portail

en ligne en sélectionnant ;

- La commission est le

pourcentage que I'OTA vous
prend sur vos réservations.



Paramétrages du Moteur de
Réservation (si option souscrite)




Booking Engine :

Propriété
Titre
En vous rendant dans les Parameétres section Images
« Images » vous pouvez insérer le logo et des / Paiements
images de votre hotel qui apparaitront sur le Suppléments
widget. Vous pouvez aussi choisir 'image de Network
fond du widget. Utlisateurs

Serveur du courrier &lectronique

Enregistrement des activités

o0 e < m 0 & octorate.com ¢ [4] M (=]
Octorate Skype i

ROCOrate

M Tableau de bor e s 4 Calendrier {=) PMS Planning T’ Marketing % Chambres = ChannelManager (3] Booking

Logo B Images
Taille préférée 120x80 px

+ Sélectionner

15 Photos de I'hotel
aa
o]+ - |
2aa
[+ -]

P s

:

Image d'arriére plan du Booking Engine Evo n

Taille préférée 1600x1200 px




Les textes dans le Booking Engine Evo sont modifiables et apparaitront dans le widget.

ene < [in] & & octorate.com (] o h a
Octorate Skype -+
2 2
£OComate HotelHopléa(24827) B X M F @ [
™ Tableau de bord 31 Réservations B Calendrier [ PMS Planning ¥ Marketing # Chambres ‘= Channel Manager ~ [#) Booking Engine EVO X' Paramétres B Upgrade
Textes
Textes Widgets
Paiements
Langue Description de I'établissement Comment nous trouver Conditions d'annulation Enfants

. x . [ oo |~
Notifications
- . . =z

Options

P x x v Rt [ woarer | - |

Vous pouvez rentrer une Rentrez I'adresse de I'hotel ou Le texte de bienvenue se
description de I’hotel pour le des indications pour trouver trouve sur votre moteur de
mettre en valeur. I'hotel. ventes.

@ octorate.com

2 2
HotelHoplea(248272 B = M@ £ @ [

# Chambres “ ChannelManager (3] Booking Ergine EVO X Paramétres B Upgrade

Francais Textes
» Description de [‘établissement
> Comment nous trouver

v Bienvenue

B I Uake x. x’ T-1TFH-Tg T, T, i=

Choisissez votre chambre, vous étes sur le site officiel de I'hétel Léa.

\Viotre réservation est entidrement sécurisée. Vos données personnelles sont encryptées et traitées de maniére fiable. Le systéme utilisé pour l'encodage de vos numéros bancaires est le systéme technologique standard de sécurité
'SSL (Secure Socket Layer). Dés lors, nous vous assurons la fiabilité du systéme et vous garantissons que toute transaction effectuée est sécurisée

Nous vous de lire les itions d' ion de Ihdtel et vous remercions de votre visite.

Au plaisir de vous accueillir pour votre prochain séjour a I'hétel Léa |

= aw

Conditions dannulation

Voucher

Widgets

Vie Privée

€ Revenir 4 la liste des textes ™ Taduction professionnelle
4 X R

Ici rentrez vos conditions d’annulation. Le voucher et la politique de vie privée sont déja
paramétrés.




Le Widget se trouve dans le Booking Engine Evo.

eoe < [in] & & octorate.com ¢

xoCtorte Hotel Hop Léa (24827)
™ Tibleau debord 37 Réservations Calendrier PMS Planning ¥ Marl Chambres anager (3] Booking Eng
Textes
Widgets Widgels
Enfants
Nom Théme Layout Duvrez la page di Services
af47a1d0e5ad0a1d80220438300dba7F GRAY DEFAULT 2 Motifications ‘
B N Options
octosite NONE HORIZONTAL ¢ Rductions -
En cliquant sur ce bouton une nouvelle page En cliquant sur I'icone « Modifier »
s’ouvrira, c’est votre site de réservation. vous pourrez modifier I'apparence du widget qui

se trouvera sur votre site.

eoe < [in] & & octorate.com o h &
Skype. el

Hotel Hop Léa .

- Gildo pastor Monaco partir de

600,00 cur

m . 33698451559

£ bertonieamgmail com
@

9m?

Aficher les détails

HOTES

it

14/06/2019

Chambre quadruple
9m?

Afficher les détails

HOTES
whie

Ouadruple Promo. [ L 1%} 1880,00 EUR @ | Duantits .

Chambre quadruple it 1120,00 EUR® | Duantité.

Ouadruple Petit-déjeuner [ 283 128000 EUR @ | Quantité

&
(o] 22/06/2019

Triple Promo L11] 600,00 EUR® | Ouantite -
1 = [ -]

Chambre Triple e 640,00 EURD | Duantité |
¥
Triple Petit-déjeuner L1l 880,00 EUR® | Ouantité

10806.00 tur

Apartir de

soe « [n] L] & oetorate.com

¥ Markeling

Widget n Apercu Widget
SiteKey *
afd47ald0eSad0ald80aa0438300dba7f
Date d'arrivée Date de départ
Nom * R
Dat ivée g Date de départ €3
afd7a1d0e5ad0ald80aa0438300dba7f
Adultes
Afficher en-téte saies B
-m
Nombre de personnes
AUTOMATIC
Demandez le nombre d'enfants
B
Layout
(Z Testez le widget dans une page blanche < Mettre 3 jour Iapercu
DEFAULT -
Position flottante
INCORPORE - Code source
Ouverture page Copiez et collez le code html suivant dans votre site Interne:
it
e <script type="text/javascript’
Théme ‘src="https://www.octorate.com/octobook/resources/widget/js/forms” data-
‘af47ald0e5ad0ald80aab438300dba7r ></script>
[
Fonte

. PAR NFFAIT [
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Descriptif des différentes options lors de la modification du Widget :
- Nombre de personnes: Vous pouvez décider de faire apparaitre le nombre de personnes ou pas.

En sélectionnant HIDDEN le client ne peut pas insérer le nombre de personnes lors de sa
prise de réservation ;

En sélectionnant AUTOMATIC le client voit uniquement |'occupation maximale des
chambres;

En sélectionnant ALL, le client peut indiquer le nombre réel de personne, méme si
I'occupation maximale des chambres est majeure (ex.: si la chambre peut étre occupée par 4
personnes au maximum, le client peut également réserver pour 1, 2 ou 3 personnes).

- Layout : Choisissez la dimension et la structure de votre widget ;

- Position flottante : Choisissez le positionnement du Widget dans votre site ;

- Ouverture page : Choisissez la maniére que vos clients visualiseront le Booking Engine au moment
de leur recherche ;

- Theme : Personnalisez 'aspect graphique du Widget ;

- Fonte : Choisissez la typologie de caractere du texte.




QDYLOC

Services :

L'onglet « Services » (visible depuis le menu « Booking Engine Evo » vous permet de gérer
différentes données comme le check-in et le check-out, le minimum stay, la fermeture automatique
d’un hébergement aprés check-in, le numéro de téléphone du client et I’heure de son arrivée.

B e B
B =
s w : ) =
- I;kzj:oxm,mwdmnwd&m""'r"ﬂw\"‘
Pt dejeunes [ ]
[ B
-r Fermeture atomatiue apres check [+ ]
' -
F:hm ““““““ . Coits supphamentares, B
i
== -
- i =
- ey =
= 0%
a2
o
=2
Taxe de séjour : Dans cette section, vous pouvez Nettoyage : Dans cette section, vous pouvez
configurer les parametres et les prix. indiquer I'éventuel colt supplémentaire pour le
nettoyage final et la fréquence de changement
du linge.

Correction du prix : Insérez un valeur fixe ou en pourcentage
pour personnaliser les prix de vente sur votre site web par
rapport aux portails externes

Notification :

Testes

Notification
Dy

Texte de la notification Widgets n

Paiements
R =N D] =B o}

Enfants

Frangais Services

B Texte de la notification

Notifications

B I U dex x T-Fu-TyTI = w e e ')

a9

Durée fsecondes) Options

10 Réductions

T ——

Ici vous pouvez insérer des notifications qui apparaissent dans le moteur de réservation (ex. : WiFi
gratuit) en naviguant. Vous pouvez choisir les dates auxquelles vous souhaitez faire apparaitre la
notification. Il peut étre utile pour mettre en évidence des offres ou des réductions particulieres.




Enfants :

ene < [in} ] 8 octorate.com

& L
ROCtorate /7
W Tableau de bor 8
Textes
Enfants Widgets
Paiements
+  Ajouter la catégorie d'ige
Enfants
Catégorie d'age Chambres selectionnées Prix Services
No records found. Notifications
Options

Octoratecom™ @ 2019 All RightsReserved  Contact  TermandCondiion Press f W in 24827 Reductions

Lorsque vous avez des chambres avec enfants vous pouvez définir I’age minimum et maximum des
enfants dans cet onglet.

ene®e < i8] L] & octorate.com & O h O

5 1
&oClorate HotelHopLéa (248270 % N 'R

M Tableau de bor 3 Riservations £ Calendrier £ PMS Planning ¥ Marketing = ChannelManager () Booking Engine EVO ¢ Paraméres

Enfants n Hébergement n

Catégorie dage entre0eti7 Appliquer sur
[ | 8 Toutes les chambres
Prix -
Valeur fixe
[+ |
0.00 =]

Pourcentage par rapport au prix adulte

Octorate.com™ © 2019 All RightsReserved  Contact  Term and Condition  ress f ¥ in 2827

Vous pouvez appliquer un colt additionnel pour Ici, il faut indiquer pour quelle chambre vous
I'enfant ou vous pouvez indiquer un souhaitez activer la réduction.
pourcentage par rapport au prix de la chambre

par personne.
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4 L]
Suppléments :
Les suppléments se trouvent dans I'onglet Parametres dans « Suppléments ».
i e0e < [in] & & octorate.com ¢ th il O _!_‘

A 2 2 »
®roClomate HotelHopléa(24827) % & M £ @ [

M Tableau de bord 3 Réservations &9 Calendrier [ PMS Planning W Marketing # Chambres *= ChannelManager  [#] Booking Engine EVO X' Paramétres B Upgrade

Suppléments

+ Créer nouveau

Nom Typologie Hébergement Prix Obligatoire Active Booking Engine EVD
bb Par réservation Tous 1000 EUR x v & '
Petit-dbjeuner Par réservation Tous B.00EUR x v @ & Modifier n
Appuyer sur « Créer nouveau » pour ajouter un Cliquer sur ce bouton pour « Modifier » un
nouveau supplément. supplément.
'.C‘. <[> D L J @ octorate.com ] il W=l

&OCtorate

™ Tobleaudebord ' Réservations 9 Calendrier [ PMS Planning Y Marketing mbres "= Channel Manager (3 Booking Engine EY

Suppléments n Description
Active
-~
Nom * Francais
Petit-déjeuler Nom
Catégorie
Description
B 7 Uaax, x T-7FH-Tg T L = SFFEFEIE
Obligatoire 456«

Bl

afficher sur OctoSite

Oui -

Afficher sur le Booking Engine

Oui -

Prix

Prix EUR * Photo n
8.00
Par réservation —

Ne pas oublier d’activer pour que le supplément soit visible.




Réductions :

Ici vous pouvez ajouter des réductions pour une certaine période.

0@ < [cn] & @ octorate.com < o & | o =

K )
&OCorate HotelHopléa(248270 % X A f @ [

W Tableau de bord 7 Réservations f Marketing e = ChannelManager  [7) Booking Engine EVD %% P res B Upgrade

Textes

Réductions n Restrictions Widgets
Active Valable pour les séjour du Paiements
Lo - Laissez le champ vide pour toes les| E"oS
Nom * Jusquau Services
Notifications

Laissez le champ vide pour toutes\es
Options
Type Valable pour les réservations effectuées
Réductions

Offre normale Laissez le champ vide pour toutes les dytes.
afficher sur OctoSite Valable pour les réservations effectuées au

Oui . Laissez le champ vide pour toutes les date:

Jours alavance entre 0 et 999

Valeur - [}

Réduction 3 valeur fixe *
0 Durée du séjour entre et 365

sBsB DB BABE

Pourcentage de reduction .
Hébergement -
0 (yo Appliquer sur:
Toutes les chambres .V
Vous pouvez choisir combien de jours a I'avance Vous pouvez choisir de rendre valable cette
il faut réserver pour bénéficier de la réduction et  réduction sur une période de séjour bien précise
ainsi que la durée minimum du séjour pour ou autrement la définir sur une période de

lequel vous voulez appliquer la réduction. réservation déterminée.




Options :

Vous pouvez insérer dans votre page du moteur Vous pouvez sélectionner ce que pourra voir
de réservation une fenétre qui affiche les I'utilisateur lors de sa connexion au moteur de
activités a proximité de votre établissement. réservation dans la barre de navigation.
eoe < > @O & & octorate.com & Ol h il o |
&oClorte Hotelhoplia2égen B 'R B p @ [
M Tableau de bord 7 Rés arvations B Calendrier 4 PMS Planning ¥ Marketing # Chambres *= ChannelM:nager  (3) Bookin ¢ Paramétres B3 Upgrade
Textes
Centres d'intéréts n Personnalisez le Boojing Engi n
Activités a proximité Options disponibles Paiements
Enfants
-an [ site officiel
Boutons Présents dans le menu Services
Boutons de navigation Notifications
Langue
Facebook n Devise Options
. Norn de la structure Réductions
@ Cliquez ici pour ajovter lapplication de réservation dans votre page Occupation de la Chambre/ Nombre . o

Bouton "Jaime" Facebook

Activer la mise en page dynamigue
on
. -
Couleurs du theme

n Utiliser les couleurs par défaut

Visualiser l'adresse du logement

o

Google Analitycs
Code UA-000000-01

Par exemple : UA-00000-00
Css Javascript HTML Head HTML Body Page de Conversion

Adwords Conversion 1D Insérez le code quiil faut insérer dans toutes les pages du Booking Engine

1

Ici vous pouvez connecter votre page
Facebook afin qu’elle apparaisse sur
le Booking Engine.
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Gestion Tarifs/ Disponnibilités/
Réservations




Calendrier :

Le module principal de gestion d’octorate se
situe au niveau du « Calendrier ». Cette
fonction est accessible directement par le
menu.

5 Réservations B Calendrier ) PMS Planning

1)
1]

e0e < > M & octorate.com < LNl =N

5 2
&oclorate HotelHopléa(24827) @ S M ®© Ff © [

B Calendrier £ PMS Planning ¥ Marketing # Chambres *= Channel Manager (7 Booking Engine EV0 X' Paramétres B Upgrade

M Tableau de bord

B Dsporible [ Nondisponible [ Aritventes / Stop Sale #8 Horsservice W) Fermi alAmivie (W Ferméau Départ -
ooEa
Double
MARS 2019 >
sam.  dim. kn man  mer  jew  ven sam.  dim  ln  max  me jeu  ven sam  dim
s w78 CI] 2 2z 2 s 2 % » B8 28 38 3
Disponibilités.

Durée du séjour (-3 1-30 | 1-30 | 1-30  1-30 1-3 1-30 | 1-30 1-30 1-30  1-30 | 1-30 1-30  1-30 | 1-30 1-30

Restrictions
Prix 20 | w0 | 20 @8 B0 | ®A | @D 29 10 RO 20 10 @0 PO 20
% Petit-déjeune] B0 130 130 <) 130 Bo 130 30 130 130 1o 130 130 130 130 130
% Promo. s 15 15 s 5 [ s s ns 5 5 [
Single
2019 >
sam.  dim. )\ ma  mer  jev. ven sam.  dim.  hn  ma  mer  jeu.  ven sam.  dim.
16 7 18 ] 28 2 2 a4 2 % 2 @8 2 3@ 3
EEEEENEN ST e e e o e e o]
Durée du séjour - - - - - - - 1-38  1-30 | 1-30 | 1- 1-30  1-30  1-30 | 1-30 1-30 1-30  1-30 1-30 1-30  1-30 | 1-30 1-30
Restrictions
Prix 9O 190 | W08 | 10 \186 100 100 190 B9 100 00 1O 100 100 | 180 188

% Petit-dejeuner

- - Tout Afficher
R — - Tout Afficher
~' Compact
Janvier 2019 o
vance IQ | ]
L M M J V S D + Disponibilits

+ Durée du séjour
Tout Afficher
il 2| 3 4 s| s  Restrictions

« Prix
7 8 9 W 01 2 B | | Double

+ Chambres jumelées

% 15 1B 17 18 19 20  Régles de prix Single

+ Réservations

A 2 23 % 5 6 2 .
+ PMS Planning Triple

28 23 SUE =) Mois de début

‘ Quadruple
Save view as...

| ot

e —il

Il vous est possible de modifier  La vue permet de sélectionner

la date et de visualiser les les conditions du logement Cliquer sur « Tout Afficher »
réservations du jour souhaitées. permet de sélectionner la
sélectionnées. Pour revenir a la Le PMS Planning affiche les visualisation d’un seul
date actuelle il suffit de cliquer numéros de chambres (si hébergement a la fois.

sur maintenant. I'option a été souscrite).
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La synchronisation permet d’envoyer une image
de votre calendrier aux différents partenaires

| e (OTA) sélectionnés.

W

X [Disponibilite fermée automatiquement

X Réservation fermée automatiquement Sur le calendrier les différents OTA connectés

sont visualisés. Si un panneau attention rouge
apparait c’est qu’il y a un probléme de
connexion. En double cliquant le détail
apparait.

& Exporter le calendrier en Excel
o Importer le calendrier depuis Excel
= Synchronise le Channel manager
I & Enregistrement des activitas |
€% Process Historique

Sur le calendrier les différents OTA connectés
Y w —» sontvisualisés. Si un panneau attention rouge
a @3 apparait c’est qu’il y a un probléme de

connexion. En double cliquant le détail apparait.

La synchronisation est automatique, les données sont envoyées a chaque changement.
La synchronisation n’est pas a utiliser que si vous constater une non correspondance des données
entre Octorate et les partenaires.




Gestion des Tarifs et de la disponibilité

1. Mise a jour depuis le calendrier

Double
€JANV. 2019
mer. jeu. ven. sam.  dim. lun.
30 3 Bl a2 a3 04
Disponibilités

Durée du séjour

Restrictions

Prix 70 70 78 70 70 ;]
% Petit-déjeuner 4] 8o 8o 8o 80 80
% Promo 65 65 B5 65 65 B5

Cette page va s’ouvrir et il ne restera plus qu’a
rentrer les prix et la quantité de chambres
disponibles puis sauvegarder.

. .ppoEE—

[l est aussi possible de sélectionner certains jours
de la semaine ol ces prix seront appliqués et
I’hébergement disponible, il suffit de cliquer sur
les jours souhaités (ici du mercredi au
dimanche).

Les réglages avancés permettent de gérer les
restrictions : Arrét des ventes, Arrivés ou non,
Départ ou non, cut off.

OCTORATE TECHNOLOGY
L V4
mar. mer. jeu. ven.  sam.  dim. lun. mar.
B 06 o7 08 83 L] n 12

o VR e | s R e
1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+

» EEENENEREN ~ -
80 80 80 80 80 ae 80 80

65 65 65 65 65 65 B5 65

Calendrier

Intervalle de dates Dlslwmhllllés (Quantité disponible =
60!

06/03/15 9 10/03/19

8 1 1 -1 . s B
. - EEED
Prix
e - % & 7000 EUR
al::iilslz ROOM Non-
Non remboursable 3 y Durée du séjour
min | 1 max

— Reglages Avancés

Arrét ventes / Stop Sale (y0ui  (ONon  Non modifié

Arrivee autoriseeou (30w (ONon  €Non modifié
non

Departavtoriséounen (y0ui  (ONon  €)Non modific
CutQFf jours.

123 Appliquer le prix aux chambres correspondantes

[ ]+ bovcs e | & oreee |




2. Mise a jour périodique

Pour les durées plus longues, cliquer sur I'icone orange \

T Ha

La fenétre qui s'ouvre permet notamment de sélectionner les dates sur lesquels les données
devront étre saisies ou modifiées.

Calendrier

06/03/2019 < 06/03/2019 |LU Mam Je Ve Sa Di | + —>

Régles de prix

05/02/2019 | 05/02/2019 ‘Lu mMe Je Ve Sa Di |+

Pour ajouter des dates
appuyer sur le +

05/02/2019 - 05/02/2019 ‘Lu mMe Je Ve Sa Di ‘ x

14/03/2019 < 17/03/2019 ‘Lu Ma Me n‘ +

{‘W o v o oo o Cette fenétre permet de traiter la plupart
et ml O des informations de commercialisation :
® it | 1] oseon P momax [ L) 2u ) ST s Stop sales = Fermeture ;
® e [ P min | max [J Q) du Ay e Availability = nombre de chambre
o RIS [omon || nm [ me 0 0 | gisponible ;
ailaliJﬂ)(EiilUNIURSU\TENOF— D Disporni Prix — — \:‘ D . PR . Pr|x,
@ preaile suiteJunoron-| 7] | isponi poc mn | max [J [ Jwr | MS: Minimum Stay = Nombre de nuit
B e SUTE Non- (]| oisponi x| mn | max [ [ Jour minimum ;
SEAVIEWDELLKE SUTE | [ | Dispon pix | min | max | [ [/ sour MX: Maximum stay = Nombre de nuit
B Prestige SUITE Non Modifiaple ] | Disponi P | min | max [ ] []| Jour Maximum ;
@ AZURSUITE Non-Modifizblt [ ] | Disponi Pix | mn | max [ (]| Jours CA: Closing arrival =Ne pas permettre
SARRE D OR SUITE Non- Qsponl pix | min | max [ [ y I"arrivée ce jour ;

AV Disponibilités

CA Arrivée autorisée ounon  CD Départ autorisz ounon  CO CutDFf jours

% Annuler Sauvegarder

PRPrix M5 Durée de sgjour min.  MX Durée maximale du séjour ST Arrét ventes / Stop Sale

CD : Closing Departure= Ne pas permettre
le depart ce jour ;

CO : Nombre de jour avant la prochaine
arrivée ou I'on ne permet de réserver.

Principe pour ST, CA, CD en cliquant plusieurs
ST AV PR MS ~MX CA CD CO fois sur la case, le statut change :
(] | Dispon Prix | min | max | [] []| Jour e 1 Clique: la case est rouge il n'y a pas de
départs et/ou de sorties possibles ;
(] | Dispon Prix | min | max @)  Jour e 2 Cliques: la case est verte, la chambre est
7] | bispon erix | min || max @ | Jour don.c ouverte aux départcs et/ou a,rrivées ;
e 3 Cliques: La case est vide les départs et/ou
(] | Dispon Prix || min | max @] Jour sorties ne sont pas modifiés.
(] | Dispon Prix | min || max @  Jour Pour les autres informations (AV, PR, MS, MX, CO), il
suffit de saisir les données souhaitées, puis valider

(sauvegarder).
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Gestion des tarifs avancés :

Octorate permet de gérer des régles tarifaires et de les appliquer en fonction des besoins, cette
fonction est accessible en cliquant sur le bouton Vert.

o

Régles de prix

W Nom Active

e . EETES
B CandPix v [ @ wodier | - |
P . E=ras
R . EZzIn

Pour ajouter une saison il faut la créer, la nommer, rentrer les prix pour chaque hébergement et
chaisir la couleur qui sera affichée dans le calendrier.

Pour appliquer la saison cliquer sur l'icone orange, sélectionner les dates ou jours souhaités et
rentrer dans « regles de prix » la saison et sauvegarder.

05/02/2019 =» 05/02/2019 |Lu nﬂe Je Ve Sa Di |+

Haute Saison




Gestion des réservations :

B3 Calendrier

e0® <[> @O & & octorate.com (V] o hl a
channel_manager_hatelnet.pdf Octorate +

4 28 3
ROCloate Hotel Hop Léa (24827) & B~

M Tableau de bord 2 Réservations ) Calendrier £ PMS Planning ¥ Marketing # Chambres “= ChannelManager  [¥) Booking Engine EVO X' Paramétres

Réservations

Rechercher Toutes les dates - Toutes les sites - Confirmé ou en attente de confirmation Q  Rechercher
+ Nouvelle réservation a a -

® ¢  Période de séjour & “"":‘:“5"‘ nom Référence & Origine & Pax® D O  Hébergement O Statut & m’ﬂ‘:‘;‘

oz 05/02 5 10/02 junef RNGIVI [a$CiO 0 T 5 oSt ] 65000

ovpz  05/02 > 10/02 verdun 683001 [a@ctoc- ETY] 5 oTiple ® 40000 £UR

3p 05/03 5 12/03 KIOPE PMSIS3 1 PMS DYLOG [ 1] 7 <+ Double @53 560.00

/Pl 06/03 3 09/03 CHAMBRE 101 W7TPI SO0 T 3 <Double @ 630.00

3Pl 04/83 > 06/63 gege MORDIONA 0L2cB3 [a@CO0- T 2 <Double @ 280.00

3/pl 08/03 > 1/63 ROBERO ZW9KIS [afCO0 - T 3 4 Double ® 630.00

sfe /02 3 16/62 francois UFBUHS [a®Clo0- T 4 4 Double ® 28000

30f0  05/02  08/02 tyw PNOJOI [a@CO0- T 3 4 Double @ 2000

30fm  03/02 5 08/02 seblapo ST2RB7 [aCO0- 5 < Double ® 35000

e 30/00 > 03/02 GIAN FRANCO PHMSHA 1 edit PMS DYLOG i 4 &Double 2R 2%,

v

Pour créer une nouvelle réservation cliquer sur En cliquant sur ce bouton vous accéderez aux
nouvelle réservation. Il faut ensuite rentrer les détails de la réservation.

caractéristiques de la réservation.
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Le service d’assistance DYLOG vous offre un support pour I'aide a I'utilisation
des progiciels, du point de vue technique et fonctionnelle.

Le Service ASSISTANCE est a votre disposition sur
www.dylogsam.pro - mysupport@dylogsam.com

-~

-

CONTACT
DYLOG SAM
7 Rue du Gabian, 98000 Monaco

+377 9797 16 80

QDYLOG

www.dylogsam.com - www.octorate.com
Dylog est Membre de 'ACEDISE

~

/



http://www.dylogsam.pro/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=dylog+sam
www.dylogsam.com%2520
https://www.octorate.com/fr/

