Profitez pleinement de
du module de gestion

Tarifaire avance

Sur le marché de I'h6tellerie, il existe 2 Types de gestion Tarifaire :

- Le Yield Management : Il integre I'historique des réservations, la monté en charge des
réservations, le prix moyen, la concurrence et permet a travers d'un algorithme de proposer
le prix le plus juste.

- Les Offres Promotionnelles : Elle ont pour but de dynamiser les réservations et de stimuler
la vente de facon immédiate. C'est essentiellement une activité a court terme, mais elle a le
mérite de fidéliser sa clientéle et surtout de pousser les ventes en directe.

Souvent le Yield Management permet d'attirer de nouveaux clients donc il est
principalement efficace sur les canaux indirects (Booking, Expedia...), alors que les offres
promotionnelles seront plutét destinées aux ventes directes (Site web, appli Mobile,
FaceBook).

Mixer I'ensemble peut rendre I'ensemble inefficace car peu lisible.

Nous verrons les différentes facons de gérer des offres Promotionnelles et le Yield
Management a Travers le Quickbooking.

Création Ligne Tarifaire Promotionnelle
Promotion sur Offre Tarifaire

Code Tarifaire Promotionnel

Gestion Yield Management

COMMENT CA MARCHE

» Création Ligne Tarifaire Promotionnelle
> Création Promotion sur Offre Promotionnelle
> Création d'un code Tarifaire Promotionnel

RESULTATS

» Comment les différentes offres apparaissent sur les moteurs de réservations

YV VYV
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COMMENT CA MARCHE

» Création Ligne Tarifaire Promotionnelle.

Cette Option permet de profiter de toute la flexibilité de I'offre promotionnelle en
appliquant une disponibilité, des tarifs, des conditions d'annulation et des dates de vente
propre a cette offre.

Pour y accéder, Cliquez, dans le menu principal sur « Tarifs et disponibilités» puis « liste des
offres Tarifaires ».

La liste des offres tarifaires apparait.

Configuration Hotel Tarifs et disponibilités Réservations
Tarifs »  Liste des offres tarifaires
Disponibilites » . Groupe tarifaire
Promotion
Opérateurs de distribution »

Cliquer sur le bouton en bas de Page "Créer Offre Tarifaire"

Ce bouton permet de :

- Copier une offre Tarifaire existante en appliquant une variation tarifaire en+ ouen-eten €
ou en %.

- De Garder une Liaison avec une offre Principale, dont les tarifs pourront étre modifiés et se
voir reportés sur cette ligne tarifaire Promotionnelle.

®tet- Ocommissionable
Nom
Traitement

Offres

Politique d'annulation et
prépaiement
Wéthod

e ventes Nights ~

Tarif promotionnel (Cocher ici pour faire apparsitre e tarif dans Is liste des promotions)

Gestion de Ia disponibilté

O utiiser uniquement la disponibiit de roffre tarifaire

offre Taritaire

Copier aussi

Ovariation Occupation

Garder la liaison pour Favenir
En cliquant sur suivant I'offre sera créée en fonction des parametres établis.

A Pour que la ligne Tarifaire apparaisse en tant que promotion, il est impératif de cocher
"Tarif promotionnel" ou préciser le type d'offre Promotionnelle
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Compléter I'offre Tarifaire Promotionnelle :
Aller dans Définition et description

Puis dans Description pour préciser le titre et la description de I'offre dans les différentes
Langues.

Offres tarifaires Tarif exclusif - 10835 w
Li& &: Meilleurigf Non Annulable - Variation Tarifaire: -20,00% - Conditions: s Garanties: s Variation Occupatior
Périndes et prix Définition et déscriptions Application offre
Définition Déscriptions Chambres Conditions Connexions Photos

Sélectionnez une langue:

Frangais English Deutsch Espaiiol
Nom
Tarifs exclusifs

Description

B| I 5 |U| =& |9/ C|| Clea

[Tarifs réservés exclusivement aux clients Habitués

Puis ajouter une photo pour illustrer cette ligne Tarifaire.
Nous conseillons 560x310 pour ces images

Dans I'onglet Condition Il est possible de créer des contraintes de réservations

Indiguez ici les contraintes au niveau de la visibilté du tarif et la dizponibilité

® pas de contrainte (O De réserver & ravance O Dernigre minute O'Vente flash

Comme, par exemple, un early booking (nombre de jour avant la proposition de la promo,
un Last minute...)
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Mettre a la vente de I'offre Tarifaire Promotionnelle :

Lorsque la ligne Tarifaire est créée, il faut choisir sur quels canaux elle sera vendue.

Configuration Hotel Tarifs et disponibilités Réservations
Tarifs
Disponibilites
Promotion
Operateurs de distribution +  Liste des offres tarifaires

L'appliquer aux canaux de distributions souhaités

A Les lignes Tarifaires ne peuvent étre connectées en direct que pour les canaux de
distribution directe. Si elle doit étre connectée a un distributeur OTA/IDS, cette offre devra
exister sur le distributeur concerné et ensuite, le service technique de Dylog devra procéder
a la connexion.

7

== En fonction des paramétrages choisis, fermez et ouvrez les dates de promotion a
travers la fonction "close Out" ou par la mise a jour simultanée.
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> Promotion sur Offre Promotionnelle

Cette Option permet d'appliquer une remise sur une offre existante.

Par exemple le Tarif Hotel sur lequel on applique x% de remise privilége.

Dans ce cas le prix d'origine est affiché Barré.

Pour accéder a cette Fonction :
Configuration Hotel Tarifs et disponibilites Reservations

Tarifs ]

\ Disponibilités :
Promotion v Promotions

Soit des offres Promotionnelles sont déja créées, soit il est possible d'en créer de nouvelles.

Nouvelle promotion

® Nouvelle promotion
D Exemple de promotion

MNom
Type @Remise C‘ Offertz
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Les différentes étapes apparaitront.
Description de I'offre dans les différentes Langues, la photo de présentation, les jours

d'applications, le type de remise et sur quelle offre Tarifaire cette offre promotionnelle
s'applique.

Promotions

4207 - Offre speciale Mobile Actifs
4203 - Promo Hivers
444E - Promo Printemps Type @ Remize O Offerts

&
Créer

Nom: Promo Hivers

Uescription de la promotion | Photo | Jours et dates applicables | Détail promoticn

Liste des offres tarifaires

Sélechitrmezane langue:

Francais Enalish Deutsch  Espafiol

Nom

Restez 3 Muits et profitez d'une remise exceptionnelle

M

==

L'offre promotionnelle n'est pas liée aux distributeurs IDS/OTA mais apparait sur les
canaux de ventes directes.

Donc si le tarif hotel est lié au site web et a Booking, que le prix est de 100€ et qu'une offre

promotionnelle est appliquée - 10 % Nous Verrons : 100€ sur booking et 200€/90€ sur site
web.

A Les conditions d'annulation + minimum stay de I'offre promotionnelle sont
obligatoirement celle de |'offre Tarifaire, sur laquelle elle s'applique.
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» Code Tarifaire Promotionnelle

Cette Fonction Permet de créer un code Promotionnel qui permettra aux clients réservant
d'accéder exclusivement aux offres qui leur sont destinées.

Sur le moteur de réservations directes et exclusivement pour les clients qui ont ce code.
lIs pourront alors réserver a condition exclusives.

Cette partie du logiciel est rudimentaire et sera améliorée dans les versions futures.

Le code ne pourra s'appliquer que sur des offres liées au moteur de réservation présente sur
le site web.
Pour accéder a cette liste :

Configuration Hotel Tarifs et disponibilités Réservations
Tarifs
Dizponibilités
Promotion
Operateurs de distribution +  Liste des offres tarifaires

tel Tarifs et disponibilites Reservations

fres tarifaires  LjSte des offres tarifaires

aire

Opérateurs de disjfibution  Hotel website v

D Show only associated
:» distribution

fres tarifaires

Groupe de tarif - No group

= mappings
Rate plan
12547 WRP Forfait WVRP
9455 Rack Tarif Annulable
9564 BAR Meilleur Tarif Mon Annulable
10835 WP Tarif exclusif
12696 PK Tarif 4 la semaine

Assurez-vous que les Offres soient bien liées
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Ensuite, repérer le ou les codes de I'offre tarifaire sur laquelle un code promotionnel se verra
appliqué.

Puis Cliquer sur Restrictions :

ion Hotel (::-.-Tarifs et disponibilites H\ Reservations
Tarifs v

Disponibilites s

Promotion v
erateurs de distribution +  Liste des offres tarifaires

Updates log Mappings

Restrictions k

" Restrictions

Opérateurs de distributidn  Hotel website D

O ffres tarifaires liées

Offres tarifaires Offres

Sélectionner 9455 Standard

Change Sélectionner Sh4 Standard -
Enregistrer m 10835 (:'--Negutiated )
Codes d'accés

Creer
Code dacceés

Mostra ezclusivo ]

1 - Cliquer sur le bouton "change" de I'offre que I'on voudra lier au code promotionnel.
Apres quelques secondes un choix au niveau |'offre apparait, sélectionner "Negociated" puis
cliquer sur "enregistrer"
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2 - Cliquer sur le bouton" Sélectionner" de I'offre concernée puis insérer le Mot de passe
pour chacune des offres sélectionnées

Codes d'acceés

Créer
Code d'accés mpksse
Mostra esclusivo ]

Si le mot de passe inclus la fonction "Montrer exclusivement" alors seule cette offre sera
vue.

Si cette fonction n'est pas cochée alors toutes les offres du site web + cette offre exclusive
seront vues.
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» Gestion Yield Management

Le principe est de créer une offre Tarifaire principale et sur cette offre, lier les offres

secondaires.

Configuration Hoétel —  Tarifs et disponibilités —  Réservations -
Tarifs »  Liste des offres tarifaires
Disponibilites + . Groupe tarifaire
Promotion ’
Opérateurs de distribution »

Sur cette Offre aller dans les onglets "Période et prix" pui créer avec le petit"+" autant de

"Bar" que nécessaire, elle seront dénommée en Lettres.

Offres tarifaires rFROMOTION NON ANNULABLE - 7809 e

it

Périndes et prix D&figition et déscriptions Application offre
Détails jour Périndes et prix

Selectionner la période
s

GmMmeam

Politigue Offresitarifs Dates Suppléments

Ensuite renseigner les Tarifs correspondant aux Bar.

our Liste 3
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Ces "Bar" sont alors disponibles sur la mise a jour Périodique directement sur la gestion de
I'offre tarifaire.

Simultaneous Upd

Du 15{12{2015 Au 30/12{2015
dim. Iun. mar. mer. jeu. VBI‘I. sam.

® Appliguer les tarifs et conditions d'une période définie
Utiliser période: A | (
D Retirez aussi les variations quotidiennes

O Modifier les tarifs et conditions

O Appliquer le paramétrage initial

Donc Il suffit de cliquer sur "Mise a jour Périodique"

- Sélectionner les dates sur lesquelles on souhaite appliquer le "Bar"
- Cliguer la premiere option et utiliser la période "Bar" souhaitée.
- Enregistrer et ensuite on voit le Bar de référence appliqué jour/ jour sur la gestion de I'offre

tarifaire.
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RESULTATS

> Création d'un code Tarifaire Promotionnel

% Réservez votre séjour

Bienvenue dans notre systéme de réservation Internet, en seulement
vous pourrez réserver votre chambre et profiter de meilleures offres
réservation est complétement secunsee Toutes les données pe
encryptées et traitees de maniére securisee. Nous _plus

‘ Artivée - 15/12/2015 [E‘Jﬂ | 1 Nu v ‘ ‘ 2 Adultes

ik |

- & Cliquez pour plus d'options/chambres

lun. mar. mer. jeu wven sam. dm. lun. mar mer. jeu. ver

- RNEREAE
5P w1 e 2o |

2 o2 o2 ou % » » IEEEE
' 28 29 30 jch ----.

» Création Ligne Tarifaire Promotionnelle (Forfait B&B VRP)
» Création Promotion sur Offre Promotionnelle (Restez 3 jours)

Sl » S

Description

Chambre de 11m2 donnant sur la rue avec un lit double de 16ocm et un lit single,
insonoriséé avec double vitrage, deux fenétres, plateau courtoisie, minibar, coffre, TV
satellite

Meilleur Tarif Non (5 ) i*8c.00 72,00 €

its et profitez

orfait B&b VRP (i) 80.00 €

chambre (1 ) 88,00 €
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